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Szanowni Panstwo,

Opracowanie, ktore trafia dzi§ do Panstwa rak, zawiera teksty wystapien, prezentowanych 1 dys-
kutowanych podczas seminarium ,, Poradnictwo obywatelskie dla ofiar dyskryminacji rasowej, etnicznej
i narodowosciowej — rozwiqzanie modelowe ”, ktore odbyto si¢ w Jachrance pod Warszawa, w pazdzierni-
ku 2007 roku, a takze kompilacje podstawowych informacji dotyczacych dyskryminacji rasowej, etnicznej
i narodowosciowej oraz poradnictwa udzielanego jej ofiarom. Publikacja powstata w ramach projektu Jedno-
lity system poradnictwa obywatelskiego dla ofiar dyskryminacji rasowej, etnicznej i narodowosciowej — roz-
wiqzanie modelowe, ktory w 2007 r. realizowato Stowarzyszenie na Rzecz Rozwoju Spoteczenstwa Obywa-
telskiego PRO HUMANUM przy wspotfinansowaniu projektu przez Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i
Administracji.

Rasizm, dyskryminacja, nietolerancja — postawy, ktore zdecydowaty o tragicznym charakterze wieku
XX, wcale nie zanikngly w wieku XXI. To problem, ktory dotyczy wszystkich: od dostatnich spoteczenstw
Zachodu, do zmagajacych si¢ z gtodem krajow ubogiego Potludnia. I walka z nim wsz¢dzie wymaga odwagi
1 otwartosci: podejmowania nowych wyzwan spotecznych i kulturowych, rozbudzania wrazliwosci spotecz-
nej, ksztaltowania postaw szacunku dla odmiennosci 1 réznorodnosci.

Szczegbdlne zadanie stoi tu przed Zjednoczona Europa. Musimy bowiem uswiadomic¢ sobie, iz pla-
ga rasizmu nie omija wyksztalconych 1 nowoczesnych spoleczenstw europejskich. Dlatego konieczne jest
podjecie wspolnych dziatan, ktore zjednocza wszystkie kraje cztonkowskie w pracy na rzecz skutecznego
przeciwdziatania dyskryminacji i rasizmowi. Dyskusja na ten temat rozpoczg¢ta si¢ w Europie stosunkowo
niedawno, cho¢ wielowiekowe do§wiadczenia kolonializmu europejskiego powinny wywota¢ wczesniejsze
refleksje. Dzi$ instytucje UE robig wiele, aby usuna¢ te zapdznienia. Unia Europejska coraz aktywniej an-
gazuje si¢ w dziatania majace bezposredni 1 posredni wptyw na przeciwdziatanie rasizmowi 1 ksenofobii,
wykluczeniu spotecznemu czy tez problemom zwiazanym z migracja.

Niestety, w Polsce rasizm i dyskryminacja rasowa nadal sa tematem praktycznie niecobecnym w dys-
kursie publicznym. Zarowno politycy, jak i media, zdaja si¢ postrzega¢ go w kategoriach zupelnie marginal-
nych, za$ znaczenie 1 zakres oddzialywania réznorodnych grup o charakterze rasistowskim jest zazwyczaj
pomniejszane. Tymczasem istnienie grup jawnie gloszacych poglady rasistowskie czy antysemickie stanowi
powazne zagrozenie dla bezpieczenstwa panstwa i porzadku spotecznego.

Konstytucja RP 1 polski kodeks karny zakazuja propagowania postaw rasistowskich i ksenofobicz-
nych, promowania zwigzanych z tymi postawami ideologii, nawolywania do nienawisci na tle réznic naro-
dowosciowych, etnicznych czy rasowych. Brakuje jednak praktycznych narzedzi do przeciwdziatania tym
zjawiskom. Sie¢ poradnictwa obywatelskiego tworzona przez rozne organizacje pozarzadowe 1 inne insty-
tucje, nie dysponuje skutecznym mechanizmem reakcji na zdarzenia o charakterze dyskryminacji rasowej,
etnicznej lub narodowosciowej. Dotychczas w pracy organizacji udzielajacych wsparcia ofiarom dyskrymi-
nacji wykorzystywane byty samodzielnie opracowane narzedzia i standardy dziatania, ktore roznity sig¢ mig-
dzy soba co do tak podstawowych kwestii, jak kryteria uznawania okreslonego zdarzenia za majace charakter
dyskryminacji, czy tez metody klasyfikacji i archiwizacji zdarzen. Rozbieznosci te nie tylko nie pozwolity
na wypracowanie jednolitych standardow poradnictwa obywatelskiego dla ofiar dyskryminacji rasowej, na-
rodowos$ciowej lub etnicznej, ale takze uniemozliwiaty analiz¢ poréwnawcza statystyk, prowadzonych przez
te podmioty w celu okreslenia skali zjawiska dyskryminacji w Polsce.
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W seminarium zorganizowanym przez Stowarzyszenie PRO HUMANUM uczestniczyli przedstawi-
ciele organizacji pozarzadowych 1 innych instytucji, zajmujacych si¢ na co dzien najszerzej pojgta proble-
matyka dyskryminacji. W niniejszej publikacji znajdziecie Panstwo teksty wystapien, dotyczacych historii
oraz perspektyw rozwoju poradnictwa obywatelskiego w Polsce, prawnych aspektéw zakazu dyskryminacji
1 regulacji nt. gromadzenia danych osobowych.

Najbardziej praktyczna czg¢s$¢ publikacji stanowia wypracowane podczas seminarium modelowe roz-
wigzania dotyczace poradnictwa obywatelskiego dla ofiar dyskryminacji rasowej, etnicznej i narodo-
wosciowej, wraz z wyszczegolnieniem kryteriow i procedur niezbednych w dzialalnosci doradczej oraz
model sprawozdawczosci, na podstawie ktorego organizacje beda mogly gromadzi¢ dane statystyczne
1 przesyta¢ je do jednej instytucji, ktora podejmie si¢ opracowania na ich podstawie zbiorowej statystyki.
Zgromadzone dane pozwola zanalizowac skalg zjawisk rasizmu, ksenofobii i nietolerancji i umozliwia wy-
pracowanie efektywniejszych metod zapobiegawczych, a takze stanowi¢ beda bardzo konkretny punkt od-
niesienia dla raportow i dziatan instytucji panstwowych.

Mamy nadziejg, ze nasza publikacja przyczyni si¢ do upowszechnienia wypracowanego modelu porad-
nictwa obywatelskiego, co zapewni stosowanie jednolitych kryteriow, metod archiwizacji i sprawozdawczos$ci
w skali calego kraju. Dzigki temu projektowane przepisy, dziatania informacyjne czy programy spoteczne
beda odpowiadaé rzeczywistym potrzebom.

Beata Machul-Telus
Prezes Stowarzyszenia PRO HUMANUM
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Dominika Sadowska
1. Zakaz dyskryminacji — co doradca wiedzie¢ powinien?

Prawa czlowieka ucza nas w prosty i bezposredni sposob, ze jestesmy jednoczesnie identyczni i r6zni!
I cho¢ rozni, to réwni w godnosci 1 prawach. Ro6wno$¢ praw jest zasada o fundamentalnym znaczeniu dla
koncepcji praw cztowieka oraz podstawa sprawiedliwego porzadku prawnego we wspotczesnych systemach
demokratycznych. Oznacza ona, ze kazdy cztowiek powinien by¢ traktowany przez prawo 1 instytucje pan-
stwowe tak, by jego pochodzenie etniczne, narodowos¢, pte¢, kolor skory, stopien sprawnos$ci, orientacja
seksualna czy religia badz inne cechy, nie mialy wplywu na jego sytuacje¢ prawna ani faktyczna. Szczegdlny
walor zasady réwno$ci wobec prawa polega m.in. na tym, ze zabrania ona nieuzasadnionego roznicowania
w prawach, akceptujac jednoczesnie inno$¢ 1 indywidualizm kazdej jednostki ludzkiej, podkreslajac, ze row-
ne traktowanie nie zawsze oznacza traktowanie jednakowe? . Majac na wzgledzie pluralistyczny, wielokul-
turowy 1 wieloetniczny charakter wspolczesnych spoteczenstw, zgodzi¢ si¢ nalezy, ze rowne traktowanie
nierownych czgsto prowadzi do ludzkiego nieszczgscia i krzywdy.

Co jest, a co nie jest dyskryminacja?

Dotychczas nie stworzono jeszcze jednej i uniwersalnie stosowanej definicji dyskryminacji. Wérod
réznych rozwiazan proponuje si¢, by terminem dyskryminacja okresla¢ wszelkie zroznicowanie, wylaczenie,
ograniczenie lub uprzywilejowanie, wynikajace z okreslonych przestanek, ktorych skutkiem lub celem jest
uniemozliwienie badz ograniczenie mozliwosci wykonywania lub korzystania przez wszystkich ludzi — na
warunkach rownosci — ze wszystkich praw cztowieka i podstawowych wolnosci®. W prawie migdzynaro-
dowym odnajdziemy m.in. definicje dyskryminacji rasowej* lub dyskryminacji ze wzgledu na ptec®, ktore
przyjmowane sa szeroko przez spoleczno$¢ miedzynarodowa. Podkresla si¢ przy tym, Ze nie kazde roznico-
wanie w czyjejs sytuacji lub praw jest dyskryminacja, a tylko takie, ktore jest nieuzasadnione lub pozbawione
obiektywnego wytlumaczenia. Np. ,,przepis zabraniajacy niewidomemu prowadzenia samochodu nie bytby
dyskryminacja, jest bowiem racjonalnie uzasadniony, natomiast zakaz wydawania prawa jazdy blondynkom
lub Cyganom bylby z pewnoscia przejawem dyskryminacji” .

1 Deklaracja Wiederiska i Program Dzialania Swiatowej Konferencji Praw Czlowicka, Wieden, czerwiec 1993. Przeméwienie
inauguracyjne Sekretarza Generalnego ONZ Boutrosa Boutros Ghali, wygloszone na Swiatowej Konferencji Praw Czlowieka
w Wiedniu 14 czerwca 1993 r. (w:) ,, Prawa Czlowieka — wspdlny jezyk ludzkosci”, INP PAN, Poznanskie Centrum Praw Czlo-
wieka, Poznan 1998, s. 26.

2 Zob. takze A. Michalska, ,, Komitet Praw Czlowieka — kompetencje, funkcjonowanie, orzecznictwo”, Helsinska Fundacja Praw
Czlowieka, Warszawa 1994, Uwagi ogdlne uchwalone 28 VII 1982 r., s. 108.

3 Por Uwagi ogolne Komitetu Praw Czlowieka ONZ, uchwalone 9 listopada 1989 r. do Miedzynarodowego Paktu Praw Obywa-
telskich i Politycznych, za: A. Michalska, ,, Komitet Praw Czlowieka — kompetencje, funkcjonowanie, orzecznictwo”, Helsinska
Fundacja Praw Czlowieka, Warszawa 1994, s. 107 — 113.

4 ,,Dyskryminacja rasowa oznacza wszelkie zroznicowanie, wykluczenie, ograniczenie Ilub uprzywilejowanie
z powodu rasy, koloru skory, urodzenia, pochodzenia narodowego lub etnicznego, ktore ma na celu lub pociqga za sobq prz
kreslenie bqdz uszczuplenie uznania, wykonywania lub korzystania, na zasadzie rownosci z praw czltowieka oraz podstawo-
wych wolnosci w dziedzinie politycznej, gospodarczej, spotecznej i kulturalnej lub w jakiejkolwiek innej dziedzinie zycia pub-
licznego” — art. 1 Miedzynarodowej konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowe;.

5 ,,Dyskryminacja kobiet oznacza wszelkie zroznicowanie, wylqczenie lub ograniczenie ze wzgledu na pleé, ktore powoduje
lub ma na celu uszczuplenie albo uniemozliwienie kobietom, niezaleznie od ich stanu cywilnego, przyznania, realizacji bqdz
korzystania na rowni z mezczyznami z praw cztowieka oraz podstawowych wolnosci w dziedzinach zZycia politycznego, gospo-
darczego, spolecznego, kulturalnego, obywatelskiego i innych”. — art. 1 Konwencji o eliminacji wszelkich form dyskryminacji
kobiet z 1979 r.
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jest nieuzasadnione lub pozbawione obiektywnego wytlumaczenia. Np. ,,przepis zabraniajacy niewidomemu
prowadzenia samochodu nie bylby dyskryminacja, jest bowiem racjonalnie uzasadniony, natomiast zakaz
wydawania prawa jazdy blondynkom lub Cyganom bylby z pewnoscia przejawem dyskryminacji”®

Dyskryminacja moze przyjmowac forme¢ bezposrednia, ktora jest tatwiejsza do zidentyfikowania, bo
zwykle ewidentna i intuicyjnie odnajdywana, ale tez bardziej ukryta, bo posrednia, ktéra wymaga szczego6l-
nej uwagi i §wiadomosci w zakresie rownego traktowania, jest takze trudniejsza do udowodnienia. Ze wzgle-
du na to, ze w Polsce jak dotychczas najwigcej spraw o dyskryminacje dotyczyto sfery prawa pracy, tam tez
znajdziemy szczegotowe rozwiazania prawne stuzace ochronie przed tym zjawiskiem spotecznym.

Z dyskryminacja bezposrednia mamy do czynienia, gdy aktualnie kto$ jest lub w przysztosci
mogl-by by¢ traktowany gorzej niz inna osoba jest, byta w przesztosci lub bytaby kiedykolwiek traktowana
w takiej samej sytuacji’. Przyktadem dyskryminacji bezposredniej moglaby by¢ odmowa wpuszczenia do dy-
skoteki czy restauracji oséb o okreslonym pochodzeniu etnicznym z przyczyny tego pochodzenia lub koloru
ich skory albo wyptata pracownikom o niepolskim pochodzeniu (np. zatrudnionym osobom zza wschodniej
granicy) nizszego wynagrodzenia za wykonanie pracy tej samej wartosci co obywatele polscy. Do przykta-
doéw dyskryminacji bezposredniej z przyczyn pochodzenia narodowego lub etnicznego, ktore wciaz jeszcze
wystepuja czesciej w panstwach Europy zachodniej niz w Polsce, nalezy odmowa wynaj¢cia mieszkania oso-
bom o odmiennym pochodzeniu etnicznym lub religii. Z takich zachowan wynika m. in. rozwinigty system
podnajmu mieszkan w takich panstwach jak m. in. Belgia czy Francja.

Dyskryminacja posrednia ma miejsce, gdy postanowienie, kryterium lub praktyka, ktore z pozoru sa
neutralne, to jednak stawiaja okreslone osoby w szczegolnie niekorzystnej sytuacji®. Nalezy przy tym zauwa-
zy¢, ze takie przepisy, kryteria lub przyjete praktyki uznawane sa za dyskryminacje posrednia, jesli powoduja
dysproporcje np. w zakresie warunkow zatrudnienia na niekorzys¢ wszystkich lub znacznej liczby praco-
wnikoéw nalezacych do grupy wyroznionej ze wzgledu na jedna lub kilka cech. Za przyktad takiej dyskrymi-
nacji moglaby shuzy¢ sytuacja, w ktorej osobie np. o niepolskim pochodzeniu odméwiono podwyzki wyna-
grodzenia. Pracodawca uzasadnit swoja decyzje dotychczasowa praktyka firmy, zgodnie z ktéra podwyzki
przyznawane sa dopiero po dwoch latach nieprzerwanego zatrudnienia. W tej sytuacji nie bytoby elementu
dyskryminacji, gdyby nie fakt, ze zgodnie z praktyka firmy z osobami zza wschodniej granicy zawiera si¢
wytacznie umowy na czas okreslony, nieprzekraczajacy dwoch lat, podczas gdy pracownicy polskiego po-
chodzenia maja kontrakty przynajmniej trzyletnie. W rzeczywistosci obcokrajowcy nie maja wigc szansy na
podwyzke wynagrodzen. Innym przyktadem mogtaby by¢ sytuacja, w ktorej osoby pochodzenia romskiego
nie przyjmuje si¢ np. do stowarzyszenia golfistow z powodu braku karty cztonkowskiej klubu golfowego.

I cho¢ samo ograniczenie mozliwosci przystapienia do stowarzyszenia do oséb posiadajacych klubo-
we karty cztonkowskie nie musi by¢ niczym ztym ani krzywdzacym, to jednak jesli Rom nie ma mozliwos$ci
nabycia takiej karty z przyczyny swojego pochodzenia etnicznego, to sytuacja ta bedzie mogta by¢ uznana za
dyskryminacje posrednia z powodu pochodzenia etnicznego.

Europejski Trybunat Sprawiedliwos$ci przyjmuje rowniez, ze jesli pracodawca utajnia zarobki kobiet
1 mezczyzn, uniemozliwiajac tym samym obiektywne ich poréwnanie, to istnieja przestanki domniemania
posredniej dyskryminacji ptacowe;.

Pracodawca moze to domniemanie obali¢ prowadzac transparentna polityke ptacowa’. Wspolczesnie
najbardziej powszechna metoda pozwalajaca na uniknigcie zarzutu dyskryminacji ptacowej jest wprowa-
dzenie systemu wartosciowania stanowisk pracy (opracowanie opisu stanowisk), cz¢sto przy jednoczesnym
wprowadzaniu korporacyjnych strategii antydyskryminacyjnych lub antymobbingowych.

6 M. Nowicki, Co to sq prawa cztowieka, (w): ,,Szkota Praw Czlowieka”, teksty wykladow, Zeszyt 1, Helsinska Fundacja Praw

Czlowieka, Warszawa 1998, s.13.

Por. art. 2 pkt. 2a Dyrektywy 2000/43/WE, art. 2 Dyrektywy 2002/73/WE i art. 18* Kodeksu pracy.

8  Wyjatkiem sq te postanowienia, kryteria lub praktyki, ktore mozna usprawiedliwic stusznym celem, ktory osiqgany jest poprzez
stosowanie proporcjonalnych i koniecznych srodkéw. Por. art. 2 pkt. 4 Dyrektywy 2000/43/WE, art. 18 § 5 Kodeksu pracy.

9 Patrz orzeczenie C-109/88, za: prof. E. Zielinska, Polityka rownego traktowania kobiet i mezczyzn — podstawy prawne, (w:)

~N

., Firma rownych szans. Przewodnik dobrych praktyk”, Warszawa 2007, s.14.
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Za dyskryminacj¢ uznaje si¢ rowniez polecenie dyskryminacji - dzialanie polegajace na zachgcaniu
innej osoby do naruszania zasady réwnego traktowania'®. Przyktadem jest sytuacja, w ktorej osobom od-
powiedzialnym za rekrutacj¢ pracownikow wydaje si¢ stuzbowe polecenie niezatrudniania przedstawicieli
okreslonej grupy osob, np. powyzej wyznaczonego wieku czy o okreslonym pochodzeniu etnicznym itp.
Pracownica francuskiego oddziatu sklepu IKEA, producenta mebli, zostata skazana na 4572 euro grzywny
za przekazanie wskazowek menedzerom, aby nie zatrudniali kolorowych. Zardwno sie¢ sklepéw meblowych,
jak 1 oskarzona w tym procesie Francja beda musialy zaptaci¢ w sumie 15 240 euro odszkodowania. Skarge
w tej sprawie zlozyty cztery zwiazki zawodowe wraz z ,,SOS Racisme” 1 ,,Mouvement contre le Racisme
et pour I’Amite entre les Peuples”. Pracownica wystala e-mail, ktory zalecal niezatrudnianie kolorowych do
pracy przy nadzorowaniu rozsytania katalogow reklamowych firmy!''.

Dyskryminacyjny charakter ma takze zachowanie, ktorego celem lub skutkiem jest pogwatcenie god-
nosci danej osoby oraz stworzenie atmosfery zastraszenia, wrogos$ci, ponizenia lub upokorzenia (molestowa-
nie)'?. Ponadto dyskryminacja ze wzgledu na pleé jest takze molestowanie seksualne, ktore oznacza kazde
nieakceptowane zachowanie o charakterze seksualnym lub odnoszace si¢ do pftci, ktérego celem lub skut-
kiem jest naruszenie godnosci lub ponizenie albo upokorzenie. Na zachowanie to moga si¢ sktadac fizyczne,
werbalne lub pozawerbalne elementy!3.

Za dyskryminacj¢ nie jest uwazane natomiast utrzymanie lub wprowadzenie przez panstwo czaso-
wych rozwiazan i1 srodkow prawnych wyréwnujacych szanse oséb o np. odmiennym pochodzeniu etnicz-
nym, religii, przekonaniach, orientacji seksualnej lub niepelnosprawnych w celu zmniejszenia faktycznych
nierownosci, ktorych doswiadczaja - tzw. dyskryminacja pozytywna'*. Inaczej zwana tez dziataniami po-
zytywnymi lub afirmatywnymi, celowo preferuje jakas grupe lub grupy, by pokona¢ strukturalne formy dys-
kryminacji, ktore w innym razie utrzymalyby si¢, uderzajac w te grupy spoteczne. Takie srodki preferencyjne
zastosowane w celu przeciwdziatania faktycznej dyskryminacji, mimo ze w efekcie prowadza do zréznico-
wanego traktowania, sa zgodne z prawem'>. Przyktadem dziatan pozytywnych jest stosowany w niektorych
panstwach europejskich (np. Austrii, Belgii, Francji, Niemczech, Wtoszech, Irlandii, Hiszpanii czy Szwecji)
system kwotowy udziatu kobiet, tzn. zagwarantowanie kobietom okre§lonego procentu miejsc na listach
wyborczych partii politycznych. Do przyktadow dyskryminacji pozytywnej w Polsce mozna zaliczy¢ m. in.
zwolnienie komitetéw wyborczych utworzonych przez organizacje mniejszosci narodowych z wymogu prze-
kroczenia 5% progu wyborczego, dzigki czemu w tawach poselskich zasiadalo dwdch postéw z mniejszosci
niemieckiej, a takze wydane na podstawie Ustawy z dnia 7 pazdziernika 1999 roku o jezyku polskim rozpo-
rzadzenie Ministra Spraw Wewngetrznych i Administracji z dnia 18 marca 2002 roku w sprawie przypadkow,
w ktorych nazwom i1 tekstom w jezyku polskim moga towarzyszy¢ wersje w jezyku obcym.

Roéwniez w sektorze prywatnym coraz czgsciej obserwujemy inicjatywy majace na celu wyréwnanie
szans 0sob z réznych grup, ktore bez wprowadzenia takich rozwiazan doswiadczatyby wigkszych trudnosci
lub barier w rozwoju zawodowym.

10 Por. art. 2 pkt. 4 Dyrektywy 2000/43/WE, art. 183a § 5 Kodeksu pracy.

11 Wiadomosé prasowa EFE, kwiecien 2001, (w:) Compass — A Manual on Human Rights Education with Young People, Council
of Europe Publishing, 2002, 5.332. (“Kompas. Prawa czlowieka w pracy z mlodziezq, Warszawa 2005.

12 Por. art. 2 pkt. 3 Dyrektywy 2000/43/WE, art. 18 § 5 Kodeksu pracy (Dz. U. z 1998, Nr 21, poz. 94 z pozn. zm.) oraz . art.
2 pkt. 2 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady z 23 wrzesnia 2002 r. nr 2002/73/WE zmieniajqcej Dyrektywe Rady nr
76/207/EWG o wprowadzaniu zasady rownego traktowania mezczyzn i kobiet w kwestii dostepu do zatrudnienia, szkolenia
i awansu zawodowego oraz warunkow pracy.

13 18 § 6 Kodeksu pracy (Dz. U. z 1998, Nr 21, poz. 94 z pozn. zm.), patrz tez art. 2 pkt. 2 Dyrektywy 2002/73/WE zmieniajqcej
Dyrektywe Rady nr 76/207/EWG.

14 Por. art. 141 par. 4 Traktatu Amsterdamskiego i art. 18% par. 3 Kodeksu pracy. Patrz tez art. 5 Instrumentu Inicjatywy Srod-
kowo-Europejskiej Ochrony Praw Mniejszosci, ktory stanowi, ze przyjecie specjalnych srodkow na rzecz osob nalezqcych do
mniejszosci narodowych, ktore beda stuzy¢ popieraniu rownosci pomiedzy nimi a resztq ludnosci, nie jest traktowane jako akt
dyskryminacji.

15 Patrz: Uwagi ogolne Komitetu Praw Czlowieka ONZ, uchwalone 9 listopada 1989 roku do Miedzynarodowego Paktu Praw
Obywatelskich i Politycznych, za A. Michalska, op. cit., s. 109.
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Zmienia si¢ bowiem charakter polskiego biznesu, ktory zaczyna nadaza¢ za tendencjami obserwowa-
nymi w krajach zachodnich od blisko dekady — z przedsigbiorstwa nastawionego wytacznie na zysk, firmy
przeksztatcaja si¢ w uczestnikow tzw. odpowiedzialnego biznesu, ktory nie tylko przynosi zyski, ale tez dba
o rozw0j wszystkich jego uczestnikow. Wprowadzaja kodeksy postepowan lub kanony etyczne, staja wobec
koniecznosci respektowania przepisdw prawa, ktore dzisiaj bardziej zorientowane jest na ochrong pracowni-
ka 1 gwarantuje mu szeroko pojete rOwnouprawnienie, zakazujac dyskryminacji, mobbingu czy molestowa-
nia. Dzialania te sa elementem coraz bardziej powszechnego CSR, czyli Corporate Social Responsability'S.

Wyjatkiem od zasady rownego traktowania sa dziatania polegajace na niezatrudnieniu pracownika,
jesli jest to uzasadnione ze wzgledu na rodzaj pracy, warunki jej wykonywania lub wymagania zawodowe
stawiane pracownikom. Na przyklad zatrudnienie na budowie wiaze si¢ z koniecznos$cia noszenia kasku
chroniacego gltowe, co jest obiektywnym wymogiem zwiazanym z ochrona zdrowia i bezpieczenstwem pra-
cownikow. Jednak sikhowie, ktorym religia nakazuje m. in. noszenie nakry¢ gtowy w postaci turbanu nie
maja mozliwosci zalozenia kasku. Odmowa zatrudnienia na budowie sikha, ktory nie zgadza si¢ na noszenie
kasku moze by¢ uznana za taki wyjatek'’. Inne, nieliczne wyjatki od zasady rownego traktowania dotycza za-
chowania etosu organizacji religijnych, integracji mtodych 1 starszych pracownikéw na rynku pracy, czy tez
—w bardzo ograniczonym zakresie — uwzgledniaja szczegdlne potrzeby pracodawcow. Przyktadowo, trudno
sobie wyobrazi¢ aktora o innym kolorze skory niz czarny, odtwarzajacego posta¢ Nelsona Mandeli'®.

Przyczyny dyskryminacji

Katalog przyczyn dyskryminacji nie jest zamknigty, gdyz wciaz identyfikowane sa kolejne przyczyny,
ktore stajq si¢ przestankami nieuzasadnionego roznicowania. Zauwazy¢ mozna, ze po zakonczeniu II wojny
swiatowej katalog ten byt dos¢ waski i obejmowat rase, pleé¢, jezyk i religi¢'®. Natomiast juz Powszechna
Deklaracja Praw Czlowieka i Europejska konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci
zakazuja dyskryminacji takze z takich powodow jak kolor skory, przekonania polityczne i inne, pochodzenie
narodowe lub spoteczne, majatek czy urodzenie. Oba te dokumenty stanowia ponadto, ze korzystanie z praw
1 wolnos$ci w nich zapisanych powinno by¢ zapewnione bez dyskryminacji wynikajacej z jakichkolwiek in-
nych przyczyn®. Warto wskaza¢, ze to otwarte sformutowanie uwzglednia dynamiczny charakter praw czto-
wieka, ktore nadazaja za rozwojem spoteczenstw, zmieniaja si¢ i dostosowuja do spotecznych realiow.

Z biegiem czasu w kategoriach dyskryminacji zaczeto postrzegac takze niekorzystna, w réznych sfe-
rach zycia spolecznego, pozycje oséb niepetnosprawnych 1 oséb starszych. Za dyskryminujace osoby star-
sze uznane zostaly m.in. ogloszenia o wolnych stanowiskach pracy oferowanej tylko mtodym osobom, np.
Zatrudnie sekretarke do lat 30 lub mtodq dziewczyne do pracy w sklepie przyjme.

Biorac pod uwagg starzenie si¢ polskiego spoteczenstwa, zapewnienie osobom starszym rzeczywistej
ochrony przed dyskryminacja staje si¢ pilna potrzeba. Ponadto w zwiazku z naturalnym procesem niedol¢z-
nienia nasilajacym si¢ z wiekiem osoby starsze do§wiadczaja czesto dyskryminacji z obu wystepujacych
lacznie przyczyn — wieku i niepetnosprawnosci.

16 Wiecej informacji wraz ze zbiorem dobrych praktyk na:www.odpowiedzialnybiznes.pl, a takie w poradniku
., Firma rownych szans”.

17 Szczegdlnie potraktowane sq takze wyjatki dotyczqce ochrony rodzicielstwa, a takze szczegolne przypadki dotyczqce
wieku i niepetnosprawnosci.

18 Walka z dyskryminacjq w Unii Europejskiej. Inicjatywa Unii Europejskiej za Roznorodnosciq. Przeciw
Dyskryminacji, 2005, str. 9.

19 Patrz art. 155 Karty Narodow Zjednoczonych.

20 Art. 2 Powszechnej Deklaracji Praw Czlowieka i art. 14 Europejskiej konwencji o ochronie praw cztowieka i podstawowych
wolnosci, patrz tez art. 2 i 26 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycznych oraz art. 2 Miedzynarodowego

Paktu Praw Gospodarczych, Spotecznych i Kulturalnych.
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Biorac pod uwageg starzenie si¢ polskiego spoteczenstwa, zapewnienie osobom starszym rzeczywistej
ochrony przed dyskryminacja staje si¢ pilna potrzeba. Ponadto w zwiazku z naturalnym procesem niedolez-
nienia nasilajacym si¢ z wiekiem osoby starsze do§wiadczaja czesto dyskryminacji z obu wystepujacych
tacznie przyczyn — wieku i niepetnosprawnosci.

Panstwa cztonkowskie UE dostrzegajac nowe obszary dyskryminiacji rozszerzyty w prawie wspdlno-
towym katalog zakazéw dyskryminacji. Obecnie prawo wspolnotowe zakazuje dyskryminacji juz nie tylko z
przyczyn pfci, rasy, pochodzenia etnicznego, religii lub przekonan, ale takze wieku, niepelnosprawnosci oraz
orientacji seksualnej?'. Takze Karta Praw Podstawowych Unii Europejskiej w art. 21 zakazuje jakiejkolwiek
dyskryminacji ze wzgledu na pte¢, rase, kolor skory, pochodzenie etniczne lub spoteczne, cechy genetyczne,
jezyk, religie lub przekonania, opinie polityczne lub inne, nalezenie do mniejszosci narodowej, majatek, uro-
dzenie, niepetnosprawnos¢, wiek oraz orientacj¢ seksualna.

Prawo miedzynarodowe i wspolnotowe tworzy minimalny standard ochrony przed dyskryminacja?.
Panstwa moga jednak opracowa¢ wtasne mechanizmy ochrony jednostek

1 katalogi przestanek, z ktorych dyskryminacja bedzie zakazana — standard ochrony z nich wynikajacy
nie moze by¢ jednak nizszy niz przewidziany w prawie miedzynarodowym lub w prawie Unii Europejskiej.

Polska Konstytucja z 1997 roku w art. 32 stanowi, ze nikt nie moze by¢ dyskryminowany w zyciu
politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny. Zawiera takze gwarancj¢ rownych
praw kobiet i m¢zczyzn w zyciu rodzinnym, politycznym, spotecznym i gospodarczym, a takze stanowi, ze
kobieta i mgzczyzna maja w szczegdlnosci rowne prawo do ksztatcenia, zatrudnienia i awansoéw, do jednako-
wego wynagrodzenia za prace takiej samej warto$ci, do zabezpieczenia spotecznego oraz do zajmowania sta-
nowisk, petienia funkcji oraz uzyskiwania godnosci publicznych 1 odznaczen. Konstytucja ustanawia tym
samym 0g0lna klauzule antydyskryminacyjna. Przyktadowe przyczyny dyskryminacji wymienia za$ Kodeks
pracy. Zakazuje on jakiejkolwiek dyskryminacji w zatrudnieniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na pteé, wiek,
niepetnosprawnos¢, rasg, religi¢, narodowos¢, przekonania polityczne, przynalezno$¢ zwiazkowa, pocho-
dzenie etniczne, wyznanie, orientacje seksualna, a takze ze wzgledu na zatrudnienie na czas okreslony lub
nieokreslony albo w pelnym lub w niepelnym wymiarze czasu pracy?.

Wazne jest takze by pamigtac, ze dyskryminacja czgsto wystepuje z kilku przyczyn jednoczesnie. Star-
sza kobieta pochodzenia romskiego moze nie moéc znalez¢ pracy nie tylko ze wzgledu na swoje pochodzenie
etniczne, ale rowniez dlatego, ze jest kobieta, 1 to kobieta w starszym wieku. Podobnie muzutmanin, ktory
wlasnie konczy studia w Polsce, moze mie¢ trudnosci z zatrudnieniem nie tylko z racji swojego wieku, ale
rowniez przez obawy przysztego pracodawcy przed konieczno$cia zapewnienia takiej osobie rzeczywistych
mozliwosci wykonywania praktyk religijnych i respektowania dni §wiatecznych wyznaczanych jej religia.

Zakres zastosowania zasady niedyskryminacji

Prawo mig¢dzynarodowe chroni przed dyskryminacyjnym ograniczeniem lub uniemozliwieniem ko-
rzystania z praw cztowieka kazdej jednostki, nie tylko za$ obywateli konkretnego panstwa. Powszechna
Deklaracja Praw Cztowieka, Europejska konwencja o ochronie praw cztowieka i podstawowych wolnosci,
oraz oba mi¢dzynarodowe pakty ONZ przewiduja jednak, ze zasada ta dotyczy wylacznie praw i wolnosci
wymienionych w tych dokumentach, nie zas§ wszystkich praw i wolnosci cztowieka w ogdle. Skutkiem tego
jest wciaz ograniczony zakres ochrony przed dyskryminacyjnym naruszaniem praw cztowieka.

Prace nad opracowaniem generalnej klauzuli antydyskryminacyjnej, ktoéra dotyczytaby wszelkich
praw i wolnosci cztowieka, trwaty w systemie Rady Europy od dawna.

21 Patrz: Dyrektywy 73/2002/WE oraz 2000/78/WE
22 Por. np. art. 6 Dyrektywy 2000/43/WE
23 Art. 11° Kodeksu pracy (Dz. U. z 1998, Nr 21, poz. 94 z pézn. zm.).
Art. 18 § 6 Kodeksu pracy (Dz. U. z 1998, Nr 21, poz. 94 z pézn. zm.).
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Ich wynikiem byto opracowanie w 2000 roku Protokotu nr 12 do Europejskiej konwencji o ochronie
praw cztowieka i podstawowych wolnosci, ktory w art. 1 stanowi:

1. Korzystanie z kazdego prawa przewidzianego w prawie powinno by¢ zapewnione bez dyskrymi-
nacji wynikajacej z takich powodow, jak pleé, rasa, kolor skory, jezyk, religia, przekonania polityczne lub
inne, pochodzenie narodowe lub spoteczne, przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej, majatek, urodzenie lub
z jakichkolwiek innych przyczyn.

2. Nikt nie moze by¢ dyskryminowany przez jakiekolwiek wladze publiczne z ktéregokolwiek z po-
wodow wymienionych w ustgpie 124,

Zakres zastosowania tej klauzuli jest wigc bardzo szeroki 1 dotyczy jakiegokolwiek prawa przyznane-
go jednostce przez prawo krajowe, jakiegokolwiek prawa wynikajacego ze zobowiazan wiadz publicznych
zgodnych z prawem krajowym, jakiejkolwiek sfery, w ktorej wtadze publiczne wykonuja dyskrecjonalne
uprawnienia, jakiegokolwiek innego dziatania lub zaniechania wtadz publicznych®. Polska dotychczas nie
podpisata ani nie ratyfikowata tego Protokotu.

W systemie ONZ taka generalng klauzulg tworzy art. 26 Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatel-
skich i Politycznych, ktory stanowi, ze wszyscy sa rowni wobec prawa i sa uprawnieni bez zadnej dyskrymi-
nacji do jednakowej ochrony prawnej, a jakakolwiek dyskryminacja w tym zakresie powinna by¢ ustawowo
zakazana. Ponadto naklada on na panstwa obowiazek zagwarantowania skutecznej i réwnej dla wszystkich
ochrony przed dyskryminacja. Zdaniem Komitetu Praw Czlowieka znaczenie tego artykutu sprowadza si¢
do zakazu wszelkiej dyskryminacji - zarbwno prawnej, jak i faktycznej — we wszystkich sferach dziatalnos$ci
wladzy panstwowej. Oznacza to, iz kazdy akt prawa krajowego musi by¢ zgodny z wymogami stawianymi
przez art. 26.

Jesli chodzi o prawo wspdlnotowe, zakaz dyskryminacji znajduje si¢ juz w Traktacie o Unii Europej-
skiej (w brzmieniu ustalonym w traktacie amsterdamskim), ktérego art. 13 stanowi, ze Rada moze podjaé
dzialanie zwalczajace dyskryminacjg z przyczyn pfci, rasy, lub pochodzenia etnicznego, religii lub wyznania,
niepelnosprawnosci, wieku lub orientacji seksualnej. Art. 3 ust. 2 podkresla ponadto dazenie do eliminacji
nierdwnosci 1 popierania rownosci migdzy kobietami i mgzczyznami przy realizacji wszelkich celow, dla
ktorych ustanowiono Wspdlnotg. Postanowienia Traktatu rozwijane i precyzowane sa m. in. przez liczne dy-
rektywy. Dla panstw cztonkowskich Unii Europejskiej oznaczaja one m. in. obowiazek uchylenia wszelkiego
prawa, regulacji i przepisOw sprzecznych z zasada réwnego traktowania, uznania za niewazne lub zmiany
wszelkich postanowien zawartych w umowach indywidualnych lub zbiorowych, wewngtrznych przepisach
przedsigbiorstw oraz zasadach rzadzacych niezaleznymi organizacjami zawodowymi pracownikow lub pra-
codawcow sprzecznych z ta zasada. Dyrektywy regulujace materi¢ niedyskryminacyjnego traktowania do-
tycza zaréwno sektora publicznego, jak i1 prywatnego, co oznacza, ze zakres ochrony przed dyskryminacja
wykracza poza typowa dla praw cztowieka relacj¢ wertykalna 1 odnosi si¢ takze do wzajemnych stosunkow
migdzy jednostkami. Obejmuje on sytuacje takie jak np. odmowa wynajmu mieszkania osobie o0 odmiennym
pochodzeniu etnicznym czy molestowanie seksualne przez wspotpracownikow.

Dyrektywa Rady Unii Europejskiej 2000/43/WE z 29 czerwca 2000 roku, zwana dyrektywa o row-
nos$ci rasowej, dotyczy realizacji zasady réwnego traktowania bez wzgledu na ras¢ lub pochodzenie etniczne
w wielu sferach zycia spotecznego.

Zakazuje dyskryminacji m. in. w zakresie warunkow dostepnosci zatrudnienia, pracy we wlasnym
przedsigbiorstwie oraz wykonywania zawodu, wiacznie z kryteriami selekcji 1 warunkami rekrutacji; doste-
pu do wszelkiego rodzaju 1 poziomu ksztalcenia i szkolenia zawodowego; zatrudnienia 1 warunkoéw pracy,
wlacznie z rozwiagzaniem stosunku pracy i wynagrodzeniem; cztonkostwa w organizacjach pracownikow

24 Protokot nr 12 do Konwencji o ochronie praw czlowieka i podstawowych wolnosci - Strasburg, 4 listopada 2000 roku — (w:)
,, European Treaty Series (ETS)/Série des traités européens (STE)” Nr 177, tHumaczenie za: www.coe.org.pl

25 Raport wyjasniajqcy do Protokotu 12 do Europejskiej Konwencji o Ochronie Praw Cziowieka i Podstawowych Wolnosci,

paragraf 22, za: I. Chopin, J. Niessen, 'Combating racial and ethnic discrimination — Taking the European Agenda further,

Brussels/ London, 2002, s. 21.
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lub pracodawcéw lub jakichkolwiek organizacjach, ktorych cztonkowie wykonuja okreslony zawdd; ochrony
spotecznej, wlacznie z opieka socjalna i zdrowotna, a takze edukacji i dostgpnosci dobr 1 ustug oferowanych
publicznie, w tym takze w sferze mieszkalnictwa. Ten szeroki zakres zastosowania ochrony przed dyskrymi-
nacja dotyczy jednak wylacznie przyczyn rasy i pochodzenia etnicznego.

Inaczej uregulowana jest ochrona przed dyskryminacja z przyczyn religii, przekonan, wieku, niepel-
nosprawnosci oraz orientacji seksualnej, ktora przewidziana zostata w Dyrektywie Rady Unii Europejskie;j
2000/78/WE z 27 listopada 2000 roku w sprawie ustanowienia ogélnych ram w zakresie rownego traktowa-
nia przy zatrudnieniu i wykonywaniu zawodu — tzw. dyrektywie ramowe;j. Jej zakres jest jednak ograniczony
wytacznie do sfery pracy. Wynika stad, ze prawo wspolnotowe w znacznie szerszym zakresie przewiduje
ochrong przed dyskryminacja rasowa i etniczna niz z innych przyczyn.

Praktyczny wymiar ochrony przed dyskryminacja

W przypadku naruszenia zakazu dyskryminacji prawo przyznaje pokrzywdzonemu wiele srodkow,
ktore stuza rzeczywistej ochronie jego praw cztowieka. Na poziomie prawa migdzynarodowego, jednost-
ka moze skorzysta¢ z ogolnych sposobdéw dochodzenia roszczen wynikajacych z naruszen praw cztowieka
takich jak np. skarga do Komitetu Praw Czlowieka ONZ na naruszenie przez panstwo art. 26 Paktu, skta-
dana na podstawie Protokotu fakultatywnego do Miedzynarodowego Paktu Praw Obywatelskich i Politycz-
nych. Ponadto, jednostka lub grupa osob, ktore sa ofiarami naruszenia przez panstwo ktoéregokolwiek prawa
wymienionego w Miedzynarodowej konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej,
moze ztozy¢ skarge do Komitetu ds. Likwidacji Wszelkich Form Dyskryminacji Rasowej. Warunkiem jest
wczesniejsze uznanie przez panstwo, ktorego jurysdykcji podlega taka jednostka lub grupa, kompetencji
Komitetu w tej sprawie®®. Konwencja stanowi ponadto, ze kazde panstwo, ktére uzna kompetencje Komitetu,
moze w swoim systemie prawnym utworzy¢ lub wskaza¢ organ, ktory bedzie wlasciwy do przyjmowania
1 rozpatrywania petycji od jednostek lub grup osob podlegajacych jurysdykcji tego panstwa, twierdzacych, ze
sa ofiarami naruszenia ktéregokolwiek z praw wymienionych w Konwencji i ze wyczerpaty wszystkie inne
dostepne krajowe $rodki ochrony prawnej. Ponadto Konwencja zobowiazuje panstwa do zagwarantowania
jednostkom prawa dochodzenia stusznego i odpowiedniego odszkodowania lub zado$¢uczynienia za wszel-
kie szkody poniesione w wyniku dyskryminacji rasowej przed sadami krajowymi.

Takze system ochrony praw cztowieka wyksztatlcony w ramach Rady Europy moze stuzy¢ docho-
dzeniu roszczen wynikajacych z naruszenia przez panstwo zakazu dyskryminacji. R6znica w porownaniu
z ochrona innych praw zawartych w Konwencji polega na tym, ze naruszenie art. 14 nie moze by¢ samo-
dzielna podstawa wniesienia skargi do Trybunatu Praw Cztowieka. Oznacza to, Ze ,,nie mozna ocenia¢ okre-
slonego postgpowania wtadz panstwowych jedynie ze wzgledu na zasade¢ niedyskryminacji, abstrahujac od
konkretnych praw wymienionych w Konwencji”?’- w takim przypadku jednostka powinna powotaé si¢ na
dyskryminacyjne naruszenie ktoregos$ z praw lub wolnosci, ktorych ochrong gwarantuje Konwencja. Wynika
to bezposrednio z faktu, ze art. 14 dotyczy wylacznie praw i wolnos$ci wymienionych w Konwencji, nie za$
pelnego katalogu praw cztowieka.

26 Zob. art. 14 Miedzynarodowej konwencji w sprawie likwidacji wszelkich form dyskryminacji rasowej. Uchwatq Rady Mini-
strow z 28 wrzesnia 1998 roku rzqd RP uznal kompetencje Komitetu ds. Likwidacji Wszelkich Form Dyskryminacji Rasowej
do przyjmowania zawiadomien osob lub grup osob podlegajqcych jurysdykcji RP, stwierdzajqcych, zZe sq ofiarami naruszenia
przez RP ktoregokolwiek z praw wymienionych w Konwencji. Deklaracja w tej sprawie zostata ztozona 1 grudnia 1998 roku.

27 M. A. Nowicki, op. cit., s. 112. Por. takze orzeczenie Komitetu Praw Czliowieka ONZ w sprawie G.B. przeciwko Francji, skarga
nr 348/1989, R. 1991.
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Prawo europejskie z kolei wyksztatcito sobie tylko wlasciwy system dochodzenia roszczen, ktore dla
jednostki wynikaja z dyrektyw unijnych. Co do zasady, obowiazek stworzenia mechanizmu dochodzenia
roszczen, w tym takze roszczen wynikajacych z dyskryminacji, spoczywa na samych panstwach cztonkow-
skich, ktére zobowiazane sa do prawidlowego i1 terminowego implementowania dyrektyw. Jednak nawet w
przypadku, kiedy panstwo nie implementuje konkretnej dyrektywy we wskazanym terminie, mozna powotac
si¢ przed sadem krajowym lub organem administracji na normg z niej wynikajaca, jezeli naktada ona na
panstwo cztonkowskie jasne zobowiazanie i nie nie ma w niej sformutowanego zastrzezenia czy warun-
ku?®. Jak wynika z dotychczasowego orzecznictwa Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci, mozliwos¢
ta dotyczy w szczegdlno$ci norm ustanawiajacych zakaz dyskryminacji?’. Ponadto mozna zada¢ od panstwa
naprawienia szkody wynikajacej z niezrealizowania obowiazku implementacji dyrektywy lub tez niewtasci-
wej jej implementacji. Warunkiem dochodzenia odszkodowania jest, aby dyrektywa, ktora nie zostata wpro-
wadzona, przyznawata jednostce konkretne uprawnienia, ktorych tre§¢ mozna okresli¢ na podstawie same;j
dyrektywy?*’. Mozna rowniez zada¢ naprawienia szkody wynikajacej z orzeczenia sadu krajowego razaco
naruszajacego prawo wspolnotowe. Nalezy przy tym wspomnie¢, ze sady panstw cztonkowskich maja obo-
wiazek interpretowania obowigzujacego prawa krajowego zgodnie z przedmiotem i celem dyrektyw — nawet
jesli nie zostaty one implementowane przez panstwo.

Dzialania te moga zosta¢ uzupekione przez zawiadomienie Komisji Europejskiej o braku wprowa-
dzenia przez panstwo dyrektyw w wyznaczonym terminie, co moze skutkowa¢ wszczeciem postgpowania
przez Komisje. W przypadku nieusunigcia naruszenia, postgpowanie to moze doprowadzi¢ do natozenia
sankcji finansowych przez Europejski Trybunat Sprawiedliwosci.

Prawo wspoélnotowe zobowiazuje panstwa cztonkowskie do podjecia szczegdlnych dziatan zarowno
w sferze prawnej, jak 1 w zakresie mechanizméw instytucjonalnych zabezpieczajacych realizacj¢ zasady
niedyskryminacji. Rol¢ t¢ maja petni¢ wyznaczone przez panstwa cztonkowskie organy stuzace promowaniu
zasady rownego traktowania wszystkich osdb, niezaleznie od ich rasy lub pochodzenia etnicznego. Moga one
stanowi¢ cze$¢ instytucji, ktore na poziomie krajowym odpowiedzialne sa za ochrong praw cziowieka lub
gwarancj¢ praw jednostek. Kompetencje tych instytucji powinny obejmowac zapewnienie ofiarom dyskry-
minacji indywidualnej pomocy w dochodzeniu ich skarg, przeprowadzanie niezaleznych badan dotyczacych
dyskryminacji oraz publikowanie niezaleznych raportéw i formutowanie rekomendacji w tym zakresie®'.

Cho¢ prace nad utworzeniem instytucji odpowiedzialnej za przeciwdziatanie i zwalczanie dyskryminacji
z r6zna intensywnoscia prowadzone sa od potowy 2002 roku,*> wciaz nie powotano takiej instytucji, a jej kompe-
tencje w praktyce z r6zng skutecznos$cia realizowane sa przez poszczegolne urzedy 1 istniejace organy panstwa.

28 Zob. orzeczenie Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci w sprawie Y. Van Duyn v. Home Olffice — sprawa 41/74.

29 Zob. orzeczenie w sprawie Van Gend en Loos v. Holenderska Administracja Podatkowa — sprawa 26/62. Ponadto w sprawach
dotyczqcych zakazu dyskryminacji ,,ETS stwierdzil, Ze zasada automatycznej preferencji zatrudnienia kobiety w przypadku
posiadania identycznych kwalifikacji jak mezczyzna, jest niezgodna z zasadq rownouprawnienia; uznal, Ze zwolnienie z pra-
cy transseksualisty jest przejawem dyskryminacji ze wzgledu na pleé, sprzecznej z art. 141; wreszcie odrzucit skarge pewnej
Angielki, gdy jej stalej partnerce w zwiqzku homoseksualnym odmowiono uprawnien socjalnych przystugujqcych matzonkowi
oraz konkubentowi w zwiqzku heteroseksualnym” — W. Czaplinski, ,, Zarys prawa europejskiego”, Warszawa 1999, s. 5.

30 Zob. orzeczenie ETS w sprawie A. Frankovich i Bonifaci v. Wlochy - sprawy polqczone -C-6/90 i C-9/90 oraz orzeczenie
ETS w sprawie Brasserie du Pecheur S.A. v. RFN i Krolowa v. Sekretarz Stanu ds. Transportu, ex parte: Factortame — sprawy
polgczone C-46/93 i C-48/93.

31 Zob. art. 13 Dyrektywy 2000/43/WE.

32 Zob. Rozporzqdzenie Rady Ministrow z dnia 25 czerwca 2002 r. w sprawie Pefnomocnika Rzqdu do Spraw Rownego Statusu
Kobiet i Mezczyzn (Dz. U. z 2002 Nr 96, poz. 849) powierzajqce Petnomocnikowi — do czasu powolania odpowiedniego urzedu
— kompetencje nie tylko z zakresu przeciwdzialania i zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na plec, ale takze w zakresie pro-
mowania, inicjowania, realizowania albo koordynowania realizacji rzqdowych programow majqcych na celu przeciwdziatanie
dyskryminacji z przyczyn rasy, pochodzenia etnicznego, religii, przekonan, wieku oraz orientacji seksualnej. Pelnomocnik
realizuje ponadto zadania z zakresu upowszechniania wiedzy na temat dyskryminacji i jej przejawow oraz metod i strategii
przeciwdziatlania jej wystepowaniu, a takze wspolpracy z wlasciwymi organami administracji publicznej, organizacjami poza-
rzqdowymi i instytucjami. Pelnomocnik ponadto inicjuje, opiniuje oraz opracowuje projekty aktow prawnych i innych doku-

mentow rzqdowych majqcych na celu przeciwdziatanie dyskryminacji.
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Problematyka dyskryminacji osob ze wzgledu na przynalezno$¢ do mniejszosci narodowej lub et-
nicznej zajmuje si¢ wiec Departament Wyznan Religijnych oraz Mniejszosci Narodowych i Etnicznych
w Ministerstwie Spraw Wewnetrznych i Administracji, w ktérym poza Wydzialem Mniejszosci Narodowych
1 Etnicznych oraz Zespotem Kultury Mniejszosci Narodowych i Etnicznych, od listopada 2004 roku funkcjo-
nuje takze Zespot Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii**. MSWiA réwniez niedawno przejeto koordynowa-
nie realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Dyskryminacji Rasowej, Ksenofobii i Zwiqzanej z Nimi
Nietolerancji, ktory przyjety zostal przez Rade Ministrow 18 maja 2004 roku, a takze koordynuje realizacje
Programu Stosowania Prawa na rzecz Zwalczania Przestepstw z Nienawisci. W ramach MSWiA funkcjonuje
takze ekspert facznikowy Agencji Praw Podstawowych Unii Europejskie;.

Szereg kompetencji w zakresie przeciwdziatania i zwalczania dyskryminacji ze wzgledu na ras¢
1 pochodzenie etniczne posiada takze Departament ds. Kobiet, Rodziny i Przeciwdziatania Dyskryminacji
w Ministerstwie Pracy i Polityki Spotecznej, a takze Rzecznik Praw Obywatelskich. Ten rozproszony model
instytucji wydaje si¢ nie tylko nie realizowa¢ celu dyrektyw unijnych, ale nie spetnia takze zalecen innych
miedzynarodowych organéw w tym zakresie**. Utrudnia ponadto kontakt ofiar dyskryminacji rasowej, etnicz-
nej 1 narodowosciowej z wlasciwa instytucja, a w konsekwencji opoéznia udzielenie pomocy. Nieoceniona
w tej sytuacji jest pomoc organizacji pozarzadowych, ktére §wiadczac niezalezne i tatwodostepne poradni-
ctwo prawne i obywatelskie przejmuja na siebie cze$¢ kompetencji panstwa?>,

Poza kwestiami instytucjonalnymi, prawo polskie przewiduje wiele gwarancji prawnych stuzacych
ochronie przed dyskryminacja.

Konstytucja RP z 2 kwietnia 1997 roku (Dz. U. Nr 78, poz. 483 ze zm.):

- wprowadza zasadg rownos$ci wobec prawa i zakaz dyskryminacji stanowiac, ze wszyscy sa wobec prawa
rowni, wszyscy maja prawo do jednakowego traktowania przez wiadze publiczne oraz, ze nikt nie moze
by¢ dyskryminowany w zyciu politycznym, spotecznym lub gospodarczym z jakiejkolwiek przyczyny;

- stanowi, ze przepisy umow ratyfikowanych przez Polske 1 ogloszonych w Dzienniku Ustaw, stosowane
sa bezposrednio w krajowym porzadku prawnym. Ofiara dyskryminacji moze wigc, przy spetnieniu okre-
slonych warunkéw, przed sadem powolywaé si¢ na naruszenia postanowien uméw mig¢dzynarodowych
ratyfikowanych przez Polske w drodze ustawy, ktore zakazuja dyskryminacji;

- zakazuje istnienia partii politycznych i innych organizacji odwotujacych si¢ w swoich programach do
totalitarnych metod 1 praktyk dziatania nazizmu, faszyzmu i komunizmu, a takze tych, ktérych program
lub dziatalnos$¢ zaktada lub dopuszcza nienawi$¢ rasowa 1 narodowosciowa, stosowanie przemocy w celu
zdobycia wtadzy lub wplywu na polityke panstwa albo przewiduje utajnienie struktur lub cztonkostwa;

- przyznaje kazdemu czyje konstytucyjne wolnosci lub prawa zostaly naruszone, prawo wniesienia skargi do
Trybunatu Konstytucyjnego w sprawie zgodnos$ci z Konstytucja ustawy lub innego aktu normatywnego,
na podstawie ktérego sad lub organ administracji publicznej orzekt ostatecznie o jego wolnosciach lub
prawach albo o jego obowiazkach okreslonych w Konstytucji. Skarga przystuguje po catkowitym wczes-
niejszym wyczerpaniu dostepnych srodkéw ochrony prawnej, w ramach procedury sadowej lub admini-
stracyjnej. Od 1986 roku, wiec od poczatku funkcjonowania Trybunat wydat zaledwie 388 orzeczen ze
skargi konstytucyjnej*®, co wskazuje na niewielki stopien wykorzystywania tej instytucji;

- przyznaje kazdemu prawo wystapienia do Rzecznika Praw Obywatelskich z wnioskiem o pomoc w ochronie
wolnosci lub praw naruszonych przez organy wtadzy publicznej. Rzecznik Praw Obywatelskich stoi na stra-
zy praw 1 wolnosci cztowieka i obywatela okreslonych w Konstytucji oraz w innych aktach normatywnych.

33 Zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszosciach narodowych i etnicznych oraz o jezyku regionalnym.

34 Zob. Drugi raport Europejskiej Komisji Przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji (ECRI) na temat Polski, Strasbourg 1999 r.,
a takze Zalecenie nr 2 Europejskiej Komisji Przeciwko Rasizmowi i Nietolerancji dotyczace ogolnej polityki: organy wyspe-
cjalizowane do spraw zwalczania rasizmu, ksenofobii, antysemityzmu i nietolerancji na poziomie krajowym — CRI (97)36.

35 Zob. art. 13 Dyrektywy 2000/43/WE.

36 Za: www.trybunal.gov.pl z dnia 13 pazdziernika 2007 roku.
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Kodeks karny z 1997 roku. (Dz. U. z 2003, Nr 199, poz. 1935) w rozdziale ,,Przestgpstwa przeciwko
pokojowi, ludzkos$ci oraz przestepstwa wojenne” wprowadzit dwa przepisy dotyczace ludobojstwa (art. 118)
1 dyskryminacji rasowej (art. 119). Ponadto art. 256 1 257 Kodeksu karnego dotycza zwalczania nawotywania
do nienawisci na tle r6znic narodowosciowych, etnicznych, rasowych, wyznaniowych albo ze wzgledu na
bezwyznaniowos$¢ oraz zniewazania Ofiara dyskryminacji lub jej Swiadek moga wigc ztozy¢ zawiadomienie
o popetieniu przestepstwa na Policj¢ lub do prokuratury. W kazdym wojewddztwie funkcjonuja petno-
mocnicy komendantow wojewodzkich policji ds. ochrony praw cztowieka, ktorzy wyczuleni sa na kwestie
dyskryminacji rasowej, etnicznej i narodowosciowej, moga wigc by¢ zrodlem wsparcia dla jej ofiar 1 §wiad-
kow. Ofiara dyskryminacji moze tez, w ramach procesu karnego, dochodzi¢ swoich roszczen majatkowych
wynikajacych z popetnienia przestepstwa, wytaczajac przeciwko oskarzonemu powddztwo cywilne (tzw.
powddztwo adhezyjne).

Kodeks cywilny z 1964 roku (Dz. U. z 2003, Nr 49, poz. 408), takze przewiduje mozliwos$¢ docho-
dzenia roszczen przez ofiary dyskryminacji w postepowaniu cywilnym. Prawo cywilne przewiduje kilka spo-
sobow dochodzenia odszkodowania lub zado$¢uczynienia za poniesiong krzywde. Art. 23-24 chronia dobra
osobiste stanowiac: ,,Ten czyje dobro osobiste zostaje zagrozone cudzym dzialaniem, moze zadac¢ zaniecha-
nia tego dziatania (...), moze zadac¢, azeby osoba, ktora dopuscita si¢ naruszenia, dopetita czynnosci potrzeb-
nych do usunigcia jego skutkow (...), moze on réwniez zada¢ zado$Cuczynienia pieni¢znego lub zaptaty od-
powiedniej sumy pieni¢znej na wskazany cel spoteczny. Jezeli wskutek naruszenia dobra osobistego zostata
wyrzadzona szkoda majatkowa, poszkodowany moze zadac jej naprawienia na zasadach ogolnych”. Zgodnie
z art. 415 k.c. kazdy ma prawo zada¢ naprawienia szkody wyrzadzonej przez drugiego z jego winy.

Kodeks pracy z 1974 roku (Dz. U. z 2003, Nr 166, poz. 1608), zakazuje jakiejkolwiek dyskrymina-
cji bezposredniej lub posredniej - w zatrudnieniu, w szczegolnosci ze wzgledu na pteé, wiek, niepelnospraw-
nos¢, rasg, narodowos¢, przekonania, zwlaszcza polityczne lub religijne, oraz przynalezno$¢ zwiazkowa — na
etapie poszukiwania pracy®’ i w stosunkach pracy, jak tez zawiera gwarancje ich przestrzegania. Zakazuje
ponadto takich przejawéw dyskryminowania jak: zachecanie do dyskryminowania oraz molestowanie, takze
seksualne. I cho¢ zakaz dyskryminacji ciazy przede wszystkim na pracodawcy, obejmuje on takze wszyst-
kie potencjalne podmioty, ktore moga wptywac na dyskryminacj¢ pracownikow w stosunkach pracy, np.
zwiazki zawodowe. Kodeks pracy przewiduje takze, ze istniejace przepisy prawne, postanowienia uktadow
zbiorowych, regulaminow przedsigbiorstw lub umow pracowniczych majace charakter dyskryminacyjny, sa
Z mocy prawa niewazne.

W przypadku naruszenia zakazu dyskryminacji, jej ofiarom przystuguje prawo ztozenia skargi do sadu
pracy, do Panstwowej Inspekcji Pracy lub zadanie wszczecia postgpowania pojednawczego przed komisja
pojednawcza. W przypadku zgloszenia Panstwowej Inspekcji Pracy informacji o dyskryminacji pracownika,
przeprowadzona zostanie kontrola pozwalajaca na weryfikacj¢ zasadnosci ztozonej skargi, z zapewnieniem
ubiegajacemu si¢ o interwencj¢ catkowitej anonimowosci. W razie ujawnienia faktycznego zaistnienia przy-
padku dyskryminacji, inspektor pracy moze skierowa¢ do pracodawcy wystapienie o usunigcie stwierdzo-
nych nieprawidtowos$ci. Sprawy z zakresu naruszenia zakazu dyskryminacji sa rozpatrywane przez sad pracy,
w postepowaniu odrgbnym, ktorego dotycza przepisy zawarte w tytule VII, dzialu III Kodeksu postepowania
cywilnego.

Prawo pracy gwarantuje ponadto dostgpnos$¢ odpowiednich postgpowan nawet po zwolnieniu si¢ pra-
cownika z pracy, a w celu zapewnienia tatwiejszego dostgpu do sadu, postgpowanie o dyskryminacje jest
zwolnione od kosztow sadowych.

37 Zgodnie z orzecznictwem Sqdu Najwyzszego, kandydat do pracy odpowiadajacy na oferte pracodawcy dyskryminujqcq go np.
ze wzgledu na pleé, ktory nie zostal zatrudniony, moze dochodzi¢ odszkodowania w granicach tzw. ujemnego interesu na pod-
stawie przepisow o czynach niedozwolonych.
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Ze wzgledu na to, ze z zasady pracownik jest w takim postgpowaniu strona stabsza, istnieje mozliwos¢
wszczynania postepowania na rzecz konkretnej osoby przez zwiazki zawodowe lub stowarzyszenia, a takze
wprowadzona zostala zasada przeniesienia ci¢zaru dowodu, ktdora polega na tym, zZe ofiara dyskryminac;ji
powinna tylko przedstawi¢ fakty, z ktorych wywodzi swoje roszczenie. Natomiast ci¢zar udowodnienia, ze
okreslone dziatania lub sytuacja nie miaty charakteru dyskryminacji, spoczywa na pracodawcy. Prawo chroni
takze ofiar¢ 1 §wiadkow dyskryminacji stanowiac, ze skorzystanie przez pracownika z uprawnien przystugu-
jacych z tytulu naruszenia zasady rownego traktowania w zatrudnieniu nie moze stanowi¢ przyczyny uzasad-
niajacej wypowiedzenie przez pracodawce stosunku pracy lub jego rozwigzanie bez wypowiedzenia. Jest to
tzw. zakaz wiktymizacji. Osoba, wobec ktorej pracodawca naruszyt zasade roéwnego traktowania w zatrud-
nieniu, ma prawo do odszkodowania w wysokosci nie nizszej niz minimalne wynagrodzenie za pracg.
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Jacek Purski
STOWARZYSZENIE ,NIGDY WIECEJ”
2. Symbolika rasistowska jako forma naruszenia prawa

Naruszenie zakazu dyskryminacji i ww. przepiséw kodeksu moze mie¢ miejsce takze w sferze sym-
bolicznej. Przy uzyciu liczb i liter, a takze okre§lonych, przyjetych w danym $rodowisku kodow przekazy-
wane sg informacje o tresci naruszajacej prawo. Propagowanie rasizmu i neofaszyzmu ma miejsce nie tylko
w artykutach i wypowiedziach, ale réwniez poprzez rozbudowana symbolike. Niektore z wykorzystywanych
znakow sa czytelne tylko dla waskich grup, czg$¢ jednak jest tatwo rozpoznawalna, zwtaszcza przez mtodych
ludzi. Przedstawienie w tym rozdziale symboliki faszystowskiej pojawiajacej si¢ w Internecie ma pomoc na-
uczycielom, liderom miodziezowym, rodzicom i mtodziezy rozpoznawac rézne znaki i symbole, a doradcom
udzielajacym porady obywatelskiej, stuzy¢ wsparciem w wyborze wtasciwych procedur.

Internet jest narzedziem komunikacji, z ktérego korzystaja ludzie o r6znorodnych postawach, ideach
1 pogladach. Nie zawsze zreszta gloszonych w duchu tolerancji i otwartosci. Wiele z tych postaw — chociaz
moze by¢ absolutnie sprzecznych z naszymi pogladami, w demokratycznym, otwartym spoteczenstwie po-
winna by¢ tolerowana. Nie moze to jednak oznacza¢ absolutnej dowolno$ci, nie moze by¢ miejsca dla postaw
zagrazajacych wolnosci innych czy godzacych w podstawy porzadku spotecznego. Granica naszej wolnos$ci
musi konczy¢ si¢ tam, gdzie zaczyna si¢ wolno$¢ i godno$¢ drugiego cztowieka. Postawy rasistowskie i neo-
faszystowskie przekraczaja t¢ linig.

Dlatego nie moze by¢ miejsca dla propagowania tego typu postaw rowniez w Internecie, podobnie jak
nie moze by¢ miejsca dla innych dziatan przestgpczych, np. tzw. twardej pornografii czy pedofilii. Znalazto
to wyraz w polskim prawie (art. 257 1 258 Kodeksu karnego) oraz dziataniach licznych organizacji czy insty-
tucji — np. Dyzurnet.pl.
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NAJCZESCIEJ POJAWIAJACE SIE SYMBOLE

SWASTYKA — symbol hitlerowskiej Narodo-
wosocjalistycznej Niemieckiej Partii Robotni-
kéw (NSDAP), uzywany w kilku wariantach.

KOLOMIR - KRZYZ CELTYCKI -
znak ruchu ,,White Power” (,,Biata sita”);
w Niemczech symbolizuje zakazang organizacjg
- Narodowosocjalistyczny RuchNiemiec/Partii
Pracys; jest to tez migdzynarodowy symbol rasi-
zmu, popularny ws$rod skinheaddw.

FALANGA, inaczej REKA Z MIECZEM
— symbol przedwojennej faszyzujacej organi-
zacji - Obozu Narodowo -Radykalnego (ONR).
Wspotczesnie symbol Narodowego Odrodzenia
Polski, powszechnie uznawanego za organizacj¢
neofaszystowska.
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BLOOD & HONOUR (ttum. krew i honor)
— hasto jednostki wojskowej Waffen-SS. Obec-
nie nazwa organizacji neonazistowskiej, ktora

w Polsce znana jest m.in. z akacji faszystow-
skich 1 antysemickich REDWATCH.

TRYSTYKA - znak wykorzystywany m.in.
przez Ku Klux Klan, czasem w zmienionych
wersjach. Pojawia si¢ na stronach interneto-

wych.
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SYMBOLE POJAWIAJACE SIE W INTERNECIE

KRZYZ KU KLUX KLAN (KKK) — pocza-
tkowo amerykanskiej, obecnie migdzynarodo-
wej organizacji rasistowskiej, antysemickiej
1 antykatolickie;j.

RUNA SIG — symbol nazistowskiej Niemie-
ckiej Mtodziezy Narodowej przed 1945 rokiem.
Podwojny znak byl symbolem jednostek SS.

RUNA ODALA - symbol Hitlerjugend i powo-
jennej zakazanej organizacji neonazistowskiej
Wiking Jugend.
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SS-TOTENKOPF — charakterystyczna czaszka
z piszczelami, wzor wykorzystywany przez SS
(tylko w wersji przedstawionej obok) — obecnie
symbol Combat 18, migdzynarodowej neohitle-
rowskiej organizacji terrorystyczne;.

FLAGA KONFEDERACJI STANOW
POLUDNIOWYCH - symbol zwolenni-
kéw niewolnictwa za czasoOw wojny domowe;j
w USA. Uzywana m.in. przez Ku Klux Klan.

SYMBOL SWIATOWEGO KOSCIOLA
TWORCY (znanego tez jako Kosciol Tworzy-
ciela) — rasistowskiej organizacji pseudoreligij-
nej z USA. W Polsce organizacja ta funkcjonuje
od 2001 roku.

PRO HUMANUM




0
XXX =
XXX _ i
‘.J:.:?Q’:" WRONA lub GAPA — symbol NSDAP — jeden

z najbardziej rozpoznawalnych znakow nazi-
stowskich.

CZARNE SEONCE - symbol uzywany przez
oddziat Waffen-SS oraz przez wspotczesnych
neonazistow.
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SYMBOLE RZADZIEJ POJAWIAJACE SIE W INTERNECIE

WILCZY HAK - symbol powojennej nazi-
stowskiej organizacji terrorystycznej Werwolf
oraz pancernych dywizji SS.

RUNA TYR (Tyr - germanski bég wojny) —
wykorzystywana jako symbol SA oraz
odznaczenia cztonkow Hitlerjugend 1 SA.

PRO HUMANUM

RUNA ZYCIA (lub ,.krwi i ziemi”) — symbol
ruchow neonazistowskich.
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RUNA SMIERCI- symbol ruchéw rasistow-
skich i antysemickich oraz neonazistowskich.

KOLO ZEBATE — przed 1945 r. znak Niemie-
ckiego Frontu Pracy, uznawany za symbol naro-
dowego socjalizmu.

MLOT I MIECZ — jeden z symboli Hitlerjugend.
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HAMMERSKINS — Symbol migdzynarodowe;j
organizacji rasistowskich skinheadow.

PLOMIEN W BARWACH NARODOWYCH
— symbol wtoskich i francuskich neofaszystow,
wykorzystywany takze w Polsce.

PRO HUMANUM

PANSTWOWA  FLAGA  WOJENNA
(oryg. Reichskriegsflagge) — flaga hitlerowska, za-
kazana we wspolczesnych Niemczech. Jest sym-
bolem gotowosci do wojny w imig bialej rasy.
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TOPORZEL — symbol przedwojennej faszyzu-
jacej organizacjineopoganskiej Zadruga. Obecnie
uzywany przez nacjonalistycznych neopogan.

MIECZYK CHROBREGO Iub SZCZER-
BIEC — symbol faszyzujacego przedwojennego
Obozu Wielkiej Polski (OWP), organizacji zde-
legalizowane;.

BIALA PIESC lub PIESC WHITE POWER
— przedstawia zaci$nig¢ta pigs¢ umieszczona
w wiencu lub na tarczy z utraconym rogiem.
Jest to jeden z najbardziej znanych rasistowskich
symboli, uzywany przez migdzynarodowy ruch
rasistowski, a w czasie Il wojny $wiatowej uzy-
wany przez Waften-SS.
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SYMBOLIKA LICZB
18 = (1. 1 8. litera alfabetu — AH) — symbolizuje pierwsze litery imienia i nazwiska Adolfa Hitlera,
symbol stosowany np. przez Combat 18 — migdzynarodowa terrorystyczna organizacjg neohitlerow-

ska, dziatajaca takze w Polsce.

28 = (2.1 8. litera alfabetu — BH) — symbolizuje organizacjg ,,Blood & Honour” — haslo neonazistow-
skie. Takze nazwa organizacji rasistowskie;j.

88 =(8.18. litera alfabetu — HH) — oznacza zawotanie ”Heil Hitler” (np. w nazwie wroctawskiej grupy
rasistowskiej Konkwista 88).

14 = czternascie sldow — hasto rasistowskich terrorystow z amerykanskiej grupy The Order
(thum. porzadek).
SYMBOLIKA LITER

KKK - Ku Klux Klan — amerykanska organizacja rasistowska, antysemicka i antykatolicka,
znana z okrucienstwa wobec swoich ofiar.

WP - - White Power (biata sita) - hasto Ku Klux Klanu i rasistowskich skinheadow.

NOP - Narodowe Odrodzenie Polski — organizacja powszechnie uwazana za neofaszystowska.
ONR - Oboz Narodowo-Radykalny — przedwojenna organizacja faszyzujaca, nadal aktywna.
NF - Nazi Front, National Front — organizacje faszystowskie.

NaRa - narodowy radykalizm — radykalny nurt w ruchu rasistowskich skinheadow.

NR = narodowa rewolucja lub narodowy radykalizm.

BH - Blood & Honour (tlum. krew i honor) — nazwa organizacji rasistowskiej.

NS - narodowy socjalizm — doktryna polityczna Adolfa Hitlera.

Materiat przygotowano na podstawie m.in.:

- German Football Association, “For Fair-Play and Tolerance, against Violence, Racism and
Xenophobia in Football”;

- Agentur fur Soziale Perspektive e. V. (Hg) “Versteckspiel. Lifestyle, Symbole und Codes von
neonazistichen und Regionate Arbeitsstele fur Auslanderfragen “me Zeichen des Hasses”;

- . Wykopmy rasizm ze stadiond6w”, broszura przygotowana przez Stowarzyszenie NIGDY WIECEJ
oraz Polski Zwiazek Pitki Noznej.
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Autor zacheca do kontaktu ze stowarzyszeniem ,,Nigdy wigcej”, ktére jest apolityczna organizacja
antyrasistowska, od 1996 roku monitorujaca incydenty na tle rasistowskim.

Stowarzyszenie wydaje pismo pt. ,,NIGDY WIECEJ”. Prowadzi takze kampani¢ RACISME DELE-
TE, ktorej celem jest monitoring i usuwanie stron neofaszystowskich i rasistowskich z Internetu.

Wigcej informacji o stowarzyszeniu i jego dzialalno$ci mozna przeczyta¢ na stronie internetowej:
www.nigdywiecej.org
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Joanna Malarczyk
3. Poradnictwo obywatelskie dla ofiar dyskryminacji rasowej,
etnicznej i narodowosciowej w Polsce

Poradnictwo obywatelskie geneza

Poradnictwo obywatelskie ma swoje korzenie w Wielkiej Brytanii. Pomyst otwierania Citizens Ad-
vice Bureaux (CAB), brytyjskiego pierwowzoru polskich Biur Porad Obywatelskich (BPO), zrodzit si¢ tam
w czasie Il wojny swiatowej. Wtadze lokalne 1 organizacje spoteczne utworzyty sie¢ punktéw doradczych,
w ktorych mozna byto uzyskaé informacje pomocne w poszukiwaniu zaginionych cztonkéw rodzin, dowie-
dziec¢ sig, jak dotrze¢ do punktéw aprowizacji oraz gdzie znalez¢ bezpieczne schronienie przed nalotami.

Po wojnie nie byto juz charakterystycznych dla tego okresu trudnosci, ale pojawity si¢ nowe prob-
lemy, w ktérych rozwiazywaniu biura skutecznie wspieraly obywateli. Dzi§ w Wielkiej Brytanii — w Anglii,
Walii 1 Irlandii Pétnocnej — jest 462 punktow Citizens Advice Bureaux. Porady udzielane sa w siedzibach biur,
punktach w terenie (tacznie ponad 3000 miejsc), telefonicznie, w domach klientow, poczta elektroniczna oraz
strong internetowa www.adviceguide.org.uk, ktéra z roku na rok staje si¢ coraz bardziej popularna. Citizens
Advice Bureaux dzialaja na rzecz rozwiazywania problemoéw swoich klientéw takze poprzez wywieranie
wplywu na decydentow, naglasnianie problemow, zbieranie dowoddw, prowadzenie kampanii spotecznych
i medialnych.

Pierwsze Biura Porad Obywatelskich (BPO) powstaly w Polsce w 1996 roku. Ich celem bylto niesienie
pomocy ludziom, ktorzy czuli si¢ zagubieni i niedoinformowani na skutek przemian politycznych, gospo-
darczych i spotecznych, ktore rozpoczely si¢ w latach dziewigédziesiatych. Polskie biura byly tworzone na
wzor brytyjskich Citizens Advice Bureaux i przy wsparciu brytyjskich ekspertow. Dzigki dotacji z funduszy
Phare Democracy Programme 1 Know- How Fund biura powstaly kolejno w: Warszawie, L. omzy, Wroctawiu
1 Przemyslu. W ciagu kolejnych 10 lat biura dziatalty w 52 miejscowos$ciach. Niestety, gtownie z powodu
powaznych trudnos$ci finansowych oraz niewystarczajacego wsparcia ze strony samorzadow lokalnych czgs§¢
biur zawiesita dziatalnos¢ lub zostata zamknigta. Obecnie porad udziela ponad 30 biur. Rocznie okoto 20
tysiecy klientéw otrzymuje w sumie okoto 30 tysigcy porad.

Od 1998 roku dziatania sieci biur koordynuje Zwiazek Biur Porad Obywatelskich. ZBPO dba o to,
by biura przestrzegaty wspolnie wypracowanych i zaakceptowanych standardow pracy, zasad poradnictwa
obywatelskiego oraz jakosci udzielanych porad. Prowadzi bezptatne szkolenia dla kierownikoéw biur oraz dla
doradcow, dostarcza informacji niezbednych do udzielania porad, aktywnie poszukuje organizacji che¢tnych
do zaktadania nowych biur.

ZBPO wspdlpracuje z wieloma krajowymi i zagranicznymi organizacjami 1 instytucjami szczebla
centralnego 1 lokalnego, zajmujacymi si¢ problematyka ochrony praw obywatelskich, poradnictwem praw-
nym oraz pomoca spoteczna.

Poradnictwo obywatelskie znane jest takze poza Wielka Brytania i Polska. W ponad dwudziestu kra-
jach na $§wiecie dziata w sumie 880 Biur Porad Obywatelskich. W marcu 2004 roku, migdzy innymi z inicja-
tywy Polskiego Zwiazku Biur Porad Obywatelskich powstata migdzynarodowa organizacja Citizens Advice
International’®. Jej zadaniem jest promowanie poradnictwa obywatelskiego na forum migdzynarodowym,
reprezentowanie interesow cztonkdéw przed migdzynarodowymi organizacjami, umozliwianie wymiany do-
$wiadczen 1 wspolpracy migdzy cztonkami.

38 Do Citizens Advice International nalezq: Anglia i Walia, Czechy, Gibraltar, Irlandia, Litwa, Polska, Irlandia Poinocna,
Nowa Zelandia, Rumunia, Stowenia i Szkocja.
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Model poradnictwa wypracowany w Polsce

Przez dziesig¢ lat swojego istnienia w Polsce Biura Porad Obywatelskich wypracowaty przystajace do
lokalnych warunkow zasady i standardy swojego funkcjonowania.

Przede wszystkim sformutowano definicj¢ poradnictwa obywatelskiego, precyzujac, ze obejmuje ono
informowanie obywatela o przystugujacych mu prawach i spoczywajacych na nim obowiazkach, w zakresie
istotnym dla rozwiazania jego problemu oraz pomoc w wyborze optymalnego rozwiazania.

Dokonano takze podzialu $wiadczonych przez BPO uslug na porady i1 informacje.
Porada obywatelska polega na:

- wyszukiwaniu w posiadanych zasobach informacyjnych réznych mozliwosci rozwigzania proble-

mu,

- przedstawieniu klientowi mozliwych rozwiazan i ich konsekwencji,

- wsparciu klienta w dokonaniu wyboru sposobu postgpowania z poszanowaniem jego samodzielno-

$ci w podejmowaniu decyzji,

- W razie potrzeby sporzadzaniu wspolnie z klientem planu dziatania.

Porady udzielane sa w sprawach: mieszkaniowych, rodzinnych, §wiadczen socjalnych, $wiadczen z ubezpie-
czenia spotecznego, zatrudnienia i bezrobocia.

Informacja obywatelska ma bardziej zawgzony zakres niz porada i polega na:

- wskazaniu specjalisty, instytucji lub organizacji wlasciwej do zatatwienia sprawy,

- wyjasnieniu obowiazujacego trybu postgpowania i podstawowych pojec,

- wskazaniu przepisow majacych zastosowanie w sytuacji klienta.
Informacje udzielane sa w sprawach: imigracji, repatriacji, problemach finansowych, niepetnosprawnosci,
kontaktow obywatela z instytucjami, pozbawienia wolnosci, spadkowych, konsumenckich, stosunkow mig-
dzyludzkich, wlasnosci.

Zostal réwniez wypracowany katalog zasad obowiazujacych wszystkie BPO zrzeszone w Zwiazku
Biur Porad Obywatelskich. Ich przestrzeganie wyrdznia Biura Porad Obywatelskich sposrdd innych instytu-
cji poradniczych w Polsce. Katalog obejmuje siedem zasad, ktore nalezy rozumie¢ w sposdb opisany poni-
zej.

1. Bezptatno$¢ — §wiadczone przez biuro porady sa catkowicie bezptatne.

2. Bezstronnos$¢ — doradca udzielajac porad nie kieruje si¢ wtasnymi opiniami, przekonaniami i war-
tosciami, nie ocenia klienta i jego dziatan, nie angazuje si¢ po zadnej ze stron konfliktu.

3. Otwarto$¢ dla wszystkich — kazda osoba moze by¢ klientem biura i bedzie przyjgta w sposob
uwzgledniajacy jej potrzeby 1 mozliwosci.

4. Poufnos¢ — biuro zapewnia zachowanie tajemnicy samego faktu pobytu klienta w BPO oraz wszyst-
kich powierzonych przez klienta informacji. Wyjatek od zasady stanowia sytuacje okreslone pra-
wem, a katalog tych praw znajduje si¢ w biurze i moze by¢ udostgpniony na prosbe klienta.

5. Niezalezno$¢ — BPO udzielajac porad kieruje si¢ wylacznie dobrem klienta, nie za$ interesem ko-
gokolwiek innego.

6. Aktualnos¢ 1 rzetelno$¢ informacji - kazda porada jest udzielana na postawie istniejacego w BPO
systemu informacyjnego. Informacje sa zgodne z obowigzujacymi przepisami oraz aktualng oferta
instytucji 1 organizacji dziatajacych na rzecz obywateli.

7. Samodzielno$¢ klienta — doradca nie podejmuje decyzji za klienta, ale dostarcza mu wszystkich
informacji niezb¢dnych do dokonania wyboru i wspiera go w tym procesie.

Zasady 1 standardy pracy zostaty opracowane i sa przestrzegane w celu zapewnienia wysokiej jakosci
ustug $wiadczonych przez biura i udzielenia klientom porady i informacji na tym samym poziomie, nieza-
leznie od biura, w ktorym jest udzielana. Biura Porad Obywatelskich wystandaryzowaly réwniez sposob,
w jaki udzielana jest porada, niezaleznie od tego, czy klient obstugiwany jest w biurze w duzym miescie czy
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W mniejszej miejscowosci, biurze z wieloletnim doswiadczeniem czy placowce nowo otwarte;.

Biuro Porad Obywatelskich jest dostgpne dla kazdego, bez wzgledu na ple¢, wiek, rase, pochodze-
nie etniczne, narodowos¢, wyksztalcenie, status majatkowy. Klient wchodzac do biura spotyka si¢ z osoba
pierwszego kontaktu, od ktérej dowiaduje sig, co to jest Biuro Porad Obywatelskich, czego moze spodziewac
si¢, jakie obowiazuja zasady. W poczekalni badz recepcji, klient oczekujac na porade, moze przejrzec ulotki
1 inne materiaty informacyjne.

Na czas udzielania porady klient zapraszany jest do pomieszczenia zapewniajacego dyskrecj¢ i pouf-
nos¢. W trakcie pracy z klientem doradca aktywnie stlucha zadajac pytania. Po konsultacji z innymi dorad-
cami i wykorzystaniu informacji biura doradca proponuje klientowi mozliwe rozwigzania jego problemu.
Wskazuje kilka mozliwych drog, ale decyzja, ktora z proponowanych §ciezek ma wybrac, nalezy do samego
klienta. Wspiera go w jego samodzielnym rozwiazywaniu problemu, np. pomaga napisa¢ pismo do urzedu,
kieruje do innej instytucji. Doradca informuje rowniez, jakie moga by¢ konsekwencje podjetych przez niego
decyzji.

To, co wyroznia poradnictwo obywatelskie sposrod roznych innych form doradztwa i wsparcia jest
metoda, w ktorej ktadzie si¢ nacisk na uczenie klientéw samodzielnosci, a przez to przeciwdziatanie takim
negatywnym zjawiskom, jak wzrastajaca bezradnosc¢ , apatia, poczucie zagubienia, wycofywanie si¢ z udzia-
tu w zyciu spotecznym. W Biurze Porad Obywatelskich klient otrzymuje, uzywajac metafory zaczerpnigtej
z chinskiego przystowia, wedke a nie rybe.

Problemy zglaszane przez klientow

Oprécz indywidualnej pracy z klientem i pomocy w rozwiazywaniu konkretnych problemoéow, Biura
Porad Obywatelskich peinia rowniez inna niezwykle istotng role — sa barometrem problemow 1 napige¢ spo-
tecznych. BPO zbieraja i opracowuja informacje o najbardziej dolegliwych problemach, z ktorymi borykaja
si¢ obywatele. Doradcy udzielajac porady konfrontuja problem klienta z mozliwos$ciami jego rozwiazania.
Przy tej okazji ujawniaja si¢ luki w prawie, niezgodne z przepisami praktyki urzednikow, niedostateczny
dostep obywateli do informacji prawnej, niewystarczajaca w stosunku do potrzeb liczba kompetentnych in-
stytucji 1 organizacji, ktére moga lokalnie pomoc ludziom w rozwiazywaniu ich problemow.

Problemy, ktore zglaszaja klienci sa zbierane i ewidencjonowane w bazie danych. Najczesciej zgla-
szane sa ktopoty zwigzane z kontaktami w relacji - obywatel a instytucja (ok. 22 % wszystkich spraw).

Od lat utrzymuje si¢ duza liczba skarg zwiazanych z brakiem dostepu do wyczerpujacych informacji
w urzedzie. Klienci skarza si¢ tez na niezrozumialo$¢ procedur sadowych, co w przypadku braku pelnomoc-
nika procesowego cz¢sto ma negatywne skutki np. zaprzepaszczenie drogi odwotawczej. Kwestia, ktora
pojawia si¢ rownie cz¢sto sa skargi na przewlektos$¢ postegpowania sadowego. Klienci biur skarza si¢ rowniez
na dtugi czas oczekiwania na odpowiedz na kierowane do urzedow pisma. Czgsto nie otrzymuja na nie zad-
nej odpowiedzi. Problemem jest niezrozumiata forma pism urzedowych, zwtaszcza w zakresie uzasadnien
odmownych decyzji administracyjnych. Pojawiaja si¢ takze odwotania do skrotow aktow prawnych. Pra-
cownicy organow administracji publicznych (zwlaszcza sekretariatow) w formie ustnej, nierzadko btednie,
informuja klientow o ich uprawnieniach i obowiazkach.

W sprawach z innej licznej kategorii problemoéw, czyli zagadnien zwiazanych z rodzing (19 %) do-
minuja sprawy obejmujace egzekucje alimentéw od matzonka lub bylego matzonka. Coraz powszechniej
zglaszane sa ktopoty zwiazane z odpowiedzialnoscia za dlugi zaciagnigte przez wspotmatzonka.

Kolejna liczna grupa sa problemy zwigzane z mieszkaniami (14 %). Wlasciciele mieszkan tworza-
cych wspdlnote mieszkaniowa zglaszaja problemy z korzystaniem w praktyce z uprawnien przewidzianych
w przepisach Ustawy o wlasnos$ci lokali. Szczegdlne trudnosci dotycza petnienia funkcji zarzadczych przez
duze spotki zarzadzajace, ktore dopuszczaja si¢ licznych nieprawidtowosci i naduzyc.

Z kolei wiasciciele mieszkan, ktorzy wynajmuja lokale wskazuja, ze pozbawieni sa mozliwosci ochro-
ny swoich interesow w sytuacji, kiedy osoba wynajmujaca mieszkanie nie optaca czynszu najmu i optat bie-
zacych. Ustawa z dnia 21 czerwca 2001 roku o ochronie praw lokatoréw, mieszkaniowym zasobie gminy
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1 o zmianie Kodeksu cywilnego narzuca dtugotrwata procedurg zawierania ugody co do sptaty zadtuzenia,
a jezeli ta forma odzyskania dtugu staje si¢ bezskuteczna, pozostaje eksmisja do lokalu socjalnego, na ktory
czeka si¢ nawet po kilka lat. W tym czasie wlasciciel sam ponosi koszty utrzymania mieszkania. Nadal od-
notowywany jest wzrost liczby spraw zwiazanych z zagrozeniem eksmisja z lokali komunalnych na skutek
zalegltosci czynszowych. Istotnym problemem sa trudnosci zwiazane z dochodzeniem zwrotu zwaloryzowa-
nej kwoty kaucji mieszkaniowe;.

Czwarta duza grupa spraw sa problemy z kategorii - §wiadczenia i zasilki (10%). Tradycyjnie domi-
nuja skargi na dziatanie Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych. Niezrozumiata dla klientow jest tez rozbiezno$¢
panujaca mi¢dzy zaswiadczeniami lekarzy medycyny pracy a lekarzami orzecznikami ZUS. Czgstokro¢ do-
chodzito do sytuacji, w ktorych lekarz medycyny pracy stwierdzat niezdolnos¢ klienta do pracy z uwagi na
istniejace schorzenia za$ lekarz orzecznik ZUS wydawal sprzeczne orzeczenie. Bardzo negatywnie klienci
oceniaja akcje Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych polegajaca na odbieraniu przyznanych wczesniej zasitkow
macierzynskich. ZUS wydawal decyzje odbierajace zasitki bez analizy materiatu dowodowego, przyjmujac
wstepne zalozenie, ze zatrudnienie kobiety w ciazy byto czynno$cia prawna pozorna, podj¢ta tylko dla uzy-
skania zasitku po urodzeniu dziecka.

Poradnictwo obywatelskie a dyskryminacja — doswiadczenia polskie

Biura Porad Obywatelskich zrzeszone w Zwiazku stanowia najwigksza w Polsce sie¢ osrodkow po-
radniczych. Do BPO moze zgtosi¢ si¢ kazdy. Biura nie sa nastawione na okreslony typ klienta, przyktadowo
tylko na kobiety, osoby niepetnosprawne, czy wytacznie uchodzcow, itp. Pod wzgledem doboru klientoéw
maja charakter neutralny. W kontekscie poradnictwa dla ofiar dyskryminacji z jednej strony fakt ten stanowi
zalete, z drugiej strony jednak brak deklaracji — umieszczenia w ofercie BPO tego rodzaju porad sprawia, ze
czesto klienci - ofiary dyskryminacji sami si¢ nie zglaszaja. Stad sprawy zwiazane z dyskryminacja stanowia
margines spraw prowadzonych przez Biura.

W 2005 roku Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji dostrzegto potencjat sieci Biur Porad
Obywatelskich w zakresie poradnictwa dla ofiar dyskryminacji. Doszlo do podpisania porozumienia, ktore
reguluje zasady i formy wspotpracy obu stron w zakresie zwalczania dyskryminacji z powodu pochodzenia
etnicznego lub narodowosci oraz dyskryminacji rasowej, ksenofobii i antysemityzmu oraz przeciwdziatania
ich wystepowaniu.

W ramach wspotpracy Zwiazek Biur Porad Obywatelskich zobowiazat si¢ w szczego6lnosci do roz-
wijania dziatajacej wedlug jednolitych zasad i standardow sieci Biur Porad Obywatelskich zapewniajacych
obywatelom dostep do informacji o prawach i uprawnieniach, rowniez w zakresie spraw dotyczacych dyskry-
minacji z powodu pochodzenia etnicznego lub narodowosci oraz dyskryminacji rasowej, ksenofobii i antyse-
mityzmu; gromadzenia w bazie spraw klientéw, informacji na temat praktyki dziatan administracji rzadowe;j
1 samorzadowej w zakresie zwalczania dyskryminacji z powodu pochodzenia etnicznego lub narodowosci
oraz dyskryminacji rasowej, ksenofobii i antysemityzmu oraz przeciwdziatania ich wystgpowaniu, a tak-
ze informowania Ministra Spraw Wewnetrznych i Administracji o problemach spotecznych wystepujacych
w tym zakresie; dokonywania analizy statystycznej spraw klientow i przedktadania MSWiA opracowywa-
nych w tym zakresie raportow.

Z kolei Ministerstwo Spraw Wewngtrznych i Administracji zobowiazato si¢ do wlaczania Zwiaz-
ku Biur Porad Obywatelskich do ciat opiniodawczo-doradczych z zakresu zwalczania dyskryminacji; pro-
mowania inicjatyw i1 projektow Zwiazku Biur Porad Obywatelskich dotyczacych zwalczania dyskryminacji
z powodu pochodzenia etnicznego lub narodowosci oraz dyskryminacji rasowej, ksenofobii i antysemityzmu
oraz przeciwdzialania ich wystepowaniu zgodnego z polityka panstwa; dostarczania Biurom Porad Obywa-
telskich materiatow informacyjnych oraz wspotdziatania w organizacji szkolen niezb¢dnych do rzetelnego
swiadczenia poradnictwa z zakresu zwalczania dyskryminacji oraz przeciwdziatania jej wystgpowaniu.

W ramach zawartego porozumienia Departament Wyznan Religijnych oraz Mniejszosci Narodowych
1 Etnicznych MSWiA juz dwukrotnie zwracat si¢ do ZBPO o udostepnienie z bazy informacji o zarejestro-
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wanych przypadkach dyskryminacji.

Do konca 2006 roku nie byto technicznych mozliwosci doktadnego $ledzenia danych na temat przy-
padkow dyskryminacji w dokumentacji probleméw zglaszanych przez klientow. System kategorii stuzacych
do ewidencjonowania probleméw wykorzystywany w sieci Biur Porad Obywatelskich nie zawiera odrebne;j
kategorii dyskryminacja. Wiaze si¢ to z zatozeniem, ze problem ten moze towarzyszy¢ roznym sferom zycia
— np. zatrudnienia, zalatwiania spraw w urzedzie, stosunkow migdzyludzkich.

W celu usprawnienia wspotpracy z ministerstwem Zwiazek Biur Porad Obywatelskich, rozszerzyt
baze danych klientéw o modut umozliwiajacy oznaczanie przypadkow dyskryminacji, a nast¢pnie tatwiejsze
1 szybsze ich wyszukiwanie. BPO zostaty poinformowane o nowej funkcji bazy, otrzymaly tez instrukcje
oraz definicje podstawowych poje¢ zwiazanych z dyskryminacja.

Z danych zgromadzonych w bazie wynika, ze od stycznia do pazdziernika 2007 roku sprawy tego ro-
dzaju stanowity niewielki procent zgtaszanych problemow. Odnotowano tacznie 456 przypadkéw, w ktorych
klienci twierdzili, ze w jaki$ sposob dotknal ich problem dyskryminacji, z czego 48 przypadkow zwiazanych
byto z narodowoscia, pochodzeniem etnicznym, rasa, ksenofobig lub antysemityzmem?’. Stanowi to 0,24%
wszystkich spraw zglaszanych do BPO*. Dodatkowo, nie przeprowadzono badan, w ktorych ze wskazanych
spraw rzeczywiscie zaistniala dyskryminacja. Po takiej weryfikacji procent ten méglby okazac si¢ jeszcze
mniejszy.

Zwiazek Biur Porad Obywatelskich ani zadne z biur nie realizuje odregbnego projektu, w ktorym jako
beneficjentow wskazano by osoby, ktore staty si¢ ofiarg dyskryminacji.

Poradnictwo obywatelskie a dyskryminacja — doswiadczenia brytyjskie

Zgromadzone dane wyraznie pokazuja, ze potencjat polskich BPO w kwestii udzielania porad ofia-
rom dyskryminacji jest niewykorzystany. Okazuje sig¢, ze w Wielkiej Brytanii, w ktorej spoteczenstwo jest o
wiele bardziej zr6znicowane etnicznie i kulturowo w porownaniu do Polski oraz kraju, z ktorego wywodzi
si¢ idea poradnictwa obywatelskiego sytuacja procentowo przedstawia si¢ dosy¢ podobnie.

W 2002 roku w Wielkiej Brytanii Krajowe Stowarzyszenie Biur Porad Obywatelskich (National As-
sociation of Citizens Advice Bureaux — obecnie dziatajace pod zmieniona nazwa Citizens Advice) opubli-
kowato poradnik adresowany do tamtejszych Biur, ktéry dotyczy mozliwosci dziatania Biur w sprawach
dyskryminacji ze wzgledu na rase/pochodzenie etniczne*! i wyznanie. Opisano tam dziatania, ktore brytyj-
skie biura moga podejmowac na rzecz osob zagrozonych dyskryminacja z powodu rasy i wyznania oraz prze-
stgpstwami na tym tle (monitorowanie incydentow o podtozu rasistowskim, wykorzystanie medidéw, dziata-
nia w zakresie polityki spotecznej, wspdlpraca z grupami osob nalezacych do mniejszosci, nawigzywanie
partnerstwa w celu wspierania spojnosci lokalnych spotecznosci). Zamierzonym obszarem wykorzystania
poradnika przez brytyjskie BPO byla praca nad planem dziatan w zakresie przeciwdziatania dyskryminacji
1 zachowaniom rasistowskim.

W 2007 roku na mocy ustawy o rownosci (Equality Act) w Wielkiej Brytanii utworzona zostata Ko-
misja ds. Réwnosci 1 Praw Cztowieka (Commission for Equality and Human Rights) — w opracowanym pod
jej auspicjami raporcie*> wykazano, ze jest to odpowiedni moment do rozpoczecia przez Biura szerszych
dziatan w tej materii.

39 Powody dyskryminacji: narodowos¢ — 20 przypadkow, pochodzenie etniczne — 18 przypadkow, rasa — 12 przypadkow, kseno-
fobia — 4 przypadki, antysemityzm — 4 przypadki.

40 W okresie od 1 stycznia 2007 do 1 wrzesnia 2007 roku BPO zarejestrowaly 20 212 spraw,

41 Bridging communities, A race equality action guide for Citizens Advice Bureaux, 2002 http.//www.citizensadvice.org.uk/pdf
bridging communities.pdf

42 B. Cohen, K. Chouhan, Challenging Discrimination — a challenge for the Citizens Advice service, 2006
http://www.citizensadvice.org.uk/challenging discrimination_full report.pdf
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Obecnie sprawy zwiazane z dyskryminacja stanowia tam ok. 0,5% wszystkich spraw (w latach 2003-
2004 sposrod 5 min spraw ogdtem doradcy oznaczyli 45 tys. jako przypadki dyskryminacji; badacze stwier-
dzili, ze w rzeczywistosci sposrod tych spraw w 23 tys. rzeczywiscie mogto dojs¢ do dyskryminacji).

Z badan wynika, ze okolo potowa przypadkow dyskryminacji zgtaszanych do Biur w latach
2003-2004 dotyczyta zatrudnienia.

Podnoszono jednak kwestig, ze personel Biur nie posiada wystarczajacej wiedzy fachowej niezbednej
do prowadzenia dziatan w sprawach dotyczacych dyskryminacji, a takze ze osoby nalezace do grup dyskry-
minowanych mniejszosci moga nie korzysta¢ z ustug Biur w takich sprawach, poniewaz nie sa przekonane
0 znajomosci tej problematyki i przyjaznym nastawieniu personelu Biur. Problemem moze okaza¢ si¢ takze
fakt, ze pracownicy Biur stanowia stosunkowo homogeniczna grupa: to w wigkszosci biale kobiety w wieku
powyzej 55 lat (odpowiednio 91%, 66% 1 61%).

Biura Porad Obywatelskich maja szansg sta¢ si¢ pierwszym punktem kontaktowym, w ktorym mozna
uzyskac¢ informacj¢ w sprawie dyskryminacji, jednak by to osiagnaé, nalezy zajac¢ si¢ kilkoma kwestiami:
wizerunkiem Biur wséréd osob nalezacych do grup dyskryminowanych, dostgpem do bezposrednich form
swiadczenia ushug poradniczych (przyjmowanie klientow osobiscie), rotacja personelu, zbyt mata efektyw-
noscia programu szkolenia wolontariuszy, potrzeba skutecznego szkolenia doradcow w zakresie dyskrymi-
nacji, potrzeba nawiazywania przez Biura partnerstwa z innymi instytucjami, a takze mozliwoscia wptywu
na polityke spoleczna poprzez pracg nad przypadkami dyskryminacji.

W wyniku przeprowadzonych badan eksperci wypracowali kilka mozliwych rozwiazan:

- zorganizowanie wsparcia specjalistycznego dla Biur na poziomie krajowym (zespot zlozony

z prawnika oraz 10 lub wigcej doradcow z doswiadczeniem w sprawach dyskryminacji, badajacy
zapotrzebowanie na szkolenia w kwestiach dyskryminacji i organizujacy szkolenia we wspotpracy
z osobami odpowiedzialnymi za szkolenia);

- zorganizowanie wsparcia specjalistycznego na poziomie regionalnym — na wzor szczebla krajowego

(mniejsze zespoly);

- umieszczenie specjalistow ds. dyskryminacji w niektérych biurach (rozmieszczonych rownomiernie

na terenie kraju), ktore stalyby si¢ gtlbwnymi punktami udzielania porad w kwestiach dyskryminacji;

- zawarcie porozumienia na poziomie ogélnokrajowym z instytucja z zewnatrz, ktora zapewniataby

konsultacje 1 wspotprace nad przypadkami dyskryminacji oraz szkolenia (w gre wchodzityby biura
pomocy prawnej, rady ds. rownosci rasowej, a w przysztosci jednostki finansowane przez Komisj¢
ds. Rownosci i Praw Czlowieka);

- udzielanie pomocy w ramach rzadowego programu kontraktowania pomocy prawnej, przez cen-

tralnie zarzadzane wyspecjalizowane komorki zlokalizowane w kilkudziesigciu Biurach w catym
kraju.

Z duzym prawdopodobienstwem do$§wiadczenia brytyjskie mozna zastosowac¢ réwniez w Polsce.

Warto wigc potraktowac je jako punkt wyjscia do dyskusji nad rola i wykorzystaniem sieci Biur Porad Oby-
watelskich w Polsce w zwalczaniu dyskryminacji rasowej, etnicznej 1 narodowosciowe;.
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Martyna Majewska
4. Gromadzenie danych osobowych — regulacje prawa wspolnotowego
oraz rozwigzania mi¢dzynarodowe

Gromadzenie danych osobowych jest niezwykle istotnym elementem zgodnego z prawem i standar-
dami funkcjonowania instytucji poradnictwa obywatelskiego. Warto wskazaé, ze dane osobowe zwigzane
z problematyka przeciwdzialania dyskryminacji, rasizmowi i ksenofobii pozostaja w sferze danych wrazli-
wych. Niezwykle wazne jest przy tym podkreslenie ograniczen, ktorym podlega gromadzenie tych danych.

Prawo Unii Europejskiej

W dniu 24 pazdziernika 1995 roku Parlament Europejski po uwzglednieniu wniosku Komisji Euro-
pejskiej oraz opinii Komitetu Ekonomiczno-Spolecznego przyjatl Dyrektywe nr 95/46/WE w sprawie ochro-
ny osob fizycznych w zakresie przetwarzania danych osobowych i swobodnego przeptywu tych danych,
ktéra odgrywa kluczowa rolg w systemie ochrony danych osobowych przyjetym w panstwach Unii Europe;j-
skiej®.

Wraz z ustanowieniem i funkcjonowaniem rynku wewngtrznego, opartego na swobodnym przepty-
wie towarow, osob, ustug i kapitatu, stalo sig jasnym, iz konieczne jest zapewnienie swobodnego przeptywu
danych osobowych z jednego panstwa czlonkowskiego do drugiego, a takze zapewnienie ochrony praw pod-
stawowych 0sob fizycznych. Zasady ochrony praw i wolnosci jednostek, szczegolnie prawa do prywatnosci,
ktére zostaly zawarte w niniejszej dyrektywie, utrwalily i umocnity zasady wyrazone w Konwencji Rady
Europy z dnia 28 stycznia 1981 roku w sprawie ochrony jednostek w zakresie automatycznego przetwarzania
danych osobowych.

W systemie prawa wspolnotowego dyrektywy sa aktami prawnymi adresowanymi do panstw
cztonkowskich Unii Europejskiej. W przypadku przyjecia okreslonego rozwiazania na pozio-
mie europejskim panstwo musi wiaczy¢ je do wlasnego systemu prawnego. Obywatele panstwa
cztonkowskiego moga dochodzi¢ ochrony swoich praw i wolnos$ci przed sadami krajowymi po-
wotujac si¢ na uregulowania zawarte w konkretnej dyrektywie.

Zgodnie z rozwiazaniami przyjetymi w Dyrektywie nr 95/46/WE osoba, ktora powierza swoje dane
musi wyrazi¢ na to wyrazng zgodg. Istnieja jednak odstgpstwa od tego zakazu ze wzgledu na szczegdlne
potrzeby, zwlaszcza w przypadkach, gdy przetwarzanie danych odbywa si¢ w okreslonych celach zdrowot-
nych przez osoby podlegajace prawnemu obowiazkowi zachowania tajemnicy zawodowej, lub tez w trakcie
legalnych dziatan niektérych stowarzyszen lub fundacji, ktorych celem jest umozliwienie realizacji podsta-
wowych wolnosci.

43 Dziennik Urzedowy L 281, 23/11/1995 P. 0031 - 0050
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Zgodnie z art. 6 Dyrektywy nr 95/46/WE kazde panstwo czlonkowskie UE musi wprowadzi¢ na
swoim terytorium przepisy gwarantujace takie zasady przetwarzania danych osobowych przez podmioty
uprawnione, ktore odpowiadaja kryteriom:

- rzetelnosci 1 legalnosci ich przetwarzania;

- gromadzenia do okres§lonych, jednoznacznych 1 legalnych celow; dane osobowe nie moga by¢ pod-
dawane dalszemu przetwarzaniu w sposob niezgodny z tym celem, przy czym dopuszczalne jest dal-
sze przetwarzanie danych w celach historycznych, statystycznych lub naukowych pod warunkiem
wprowadzenia odpowiednich srodkow zabezpieczajacych;

- prawidtowosci, stosownos$ci oraz zakazu gromadzenia danych niewspdétmiernych w stosunku do
celow, dla ktorych zostaly zgromadzone i/lub dalej przetworzone;

- aktualizacji danych, uwzgledniajacej cele, dla ktorych dane zostaly zgromadzone lub dla ktorych sa
dalej przetwarzane;

- przechowywania w formie umozliwiajacej identyfikacje osob, ktérych dane dotycza, przez czas nie
dtuzszy niz jest to konieczne do celow, dla ktorych dane zostaty zgromadzone lub dla ktérych sa
dalej przetwarzane.

Dyrektywa zawiera zakaz gromadzenia danych wrazliwych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub
etniczne, opinie polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ do zwiazkéw zawodowych,
jak réwniez przetwarzanie danych dotyczacych zdrowia i zycia seksualnego; dopuszcza si¢ jednak mozli-
wos¢ ich pozyskiwania i przetwarzania w przypadku, gdy:

- osoba, ktorej dane dotycza, udzielita wyraznej zgody na ich przetwarzanie, chyba ze ustawodaw-
stwo krajowe przewiduje, ze ogolny zakaz ich pozyskiwania i przetwarzania nie moze by¢ uchylony
mimo udzielonej zgody przez osobg, ktorej dane dotycza;

- przetwarzanie danych jest konieczne do wypelniania obowiazkow 1 szczegolnych uprawnien admi-
nistratora danych w dziedzinie prawa pracy, o ile jest to dozwolone przez prawo krajowe przewidu-
jace odpowiednie $rodki zabezpieczajace;

- przetwarzanie danych jest konieczne dla ochrony zywotnych interesow osoby, ktorej dane dotycza
lub innej osoby, w przypadku gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest fizycznie lub prawnie niezdolna
do udzielenia zgody;

- przetwarzanie danych jest dokonywane w ramach legalnej dziatalno$ci wspartej odpowiednimi gwa-
rancjami przez fundacje, stowarzyszenie lub inna instytucje, ktora nie jestnastawiona na osiaganie
zysku, ktorej cele maja charakter polityczny, filozoficzny, religijny lub zwiazkowy, pod warunkiem
ze przetwarzanie danych odnosi si¢ wylacznie do cztonkéw tej instytucji lub oséb majacych z nia
regularny kontakt w zwiazku z jej celami oraz, ze dane nie zostang ujawnione osobie trzeciej bez
zgody osob, ktorych dane dotycza; lub

- przetwarzanie dotyczy danych, ktore sa podawane do wiadomosci publicznej przez osobe, ktorej
dane dotycza, lub jest konieczne do ustalenia, wykonania lub ochrony roszczen prawnych.

Z powyzszego wynika wigc, ze za zgoda poszkodowanego organizacje i instytucje Swiadczace poradni-
ctwo obywatelskie dziatajac w ramach ochrony praw i zywotnych intereséw poszkodowanej jednostki moga
pozyskiwac od zainteresowanego dane wrazliwe i je przetwarza¢. Maja takze legitymacje¢ do informowania pod-
miotéw administracji panstwowe]j o dokonanej analizie statystycznej spraw do nich zgtoszonych oraz o proble-
mach spotecznych wynikajacych z praktyk dyskryminacyjnych w funkcjonowaniu podmiotow publicznych.

Na poziomie europejskim dzigki wspotpracy Europejskiego Inspektora Ochrony Danych Rady Eu-
ropy, OECD oraz przedstawicieli 20 organizacji pozarzadowych o zasiggu ponadnarodowym w dniu 13
wrzesnia 2005 roku w Genewie opracowany zostal dokument zawierajacy kryteria pozwalajace na okresle-
nie uniwersalnych zasad postgpowania w przypadku pozyskiwania i przetwarzania danych osobowych ze
szczegOlnym uwzglednieniem koniecznosci ich ochrony.

Podstawowa zasada jest stworzenie mechanizmow umozliwiajacych kategoryzacje danych osobo-
wych pozyskiwanych i przetwarzanych, a nastgpne na ich zakwalifikowanie do grupy danych osobowych
o charakterze og6lnym, a takze wrazliwych danych osobowych.
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Kolejnym zalecanym krokiem jest okreslenie zasad ich przetwarzania uwzgledniajacych przestanke
ich ochrony. Zasady te powinny uwzglg¢dniac:

- koniecznos$¢ przetwarzania danych na podstawie i w granicach prawa, w zakresie uzasadnionym po-
trzeba i1 celem, w jakim sa przetwarzane. Dane pozyskiwane powinny by¢ przetwarzane za pomoca
formularzy uniemozliwiajacych identyfikacj¢ osoby je powierzajacej i nie moga by¢ przetrzymywa-
ne dluzej, niz jest to konieczne;

- jasne i doktadne wskazanie celu, w jakim pozyskiwane i przetwarzane sa dane osobowe;

- podstawe prawna ich pozyskiwania i przetwarzania,

- poufnos¢ 1 bezpieczenstwo ich przetwarzania;

- kontrolg 1 nadzoér nad ich przetwarzaniem przez podmioty uprawnione;

- przejrzystos¢ i dostepnos¢ informacji na temat dziatan podmiotu przetwarzajacego dane udzielanych
osobom powierzajacym dane; osobie powierzajacej dane powinno zagwarantowac si¢:

- prawo dostgpu do danych powierzonych,

- prawo do ich modyfikacji,

- prawo do ich usuwania ze zbioru badz blokowania dostgpu do nich,

- prawo do nieprzekazywania danych podmiotom trzecim,

- prawo sprzeciwu przetwarzaniu danych przekazanych;

- mozliwo$¢ kontroli zewnetrznej procesu przetwarzania i przechowania danych dokonywanej
przez podmiot uprawniony.

Przedstawiony dokument zostat opracowany na podstawie Konwencji Rady Europy w sprawie ochro-
ny danych osobowych przetwarzanych automatycznie (tzw. Konwencja 108) z dnia 28 stycznia 1981 roku*,
zalecen OECD w sprawie ochrony prywatnos$ci i transgranicznego przesytu danych osobowych®, a takze
ww. Dyrektywy 95/46/WE. Zamiarem jego autorow byto stworzenie zbioru dobrych praktyk stuzacych wtas-
ciwej organizacji procesu pozyskiwania, przetwarzania i przesytania danych osobowych oraz ochrony prawa
do prywatnosci 0s6b udostepniajacych te dane.

Prawo mi¢dzynarodowe

Z kolei w dniu 14 grudnia 1990 roku Zgromadzenie Ogdlne Organizacji Narodéw Zjednoczonych
przyjeto zalecenia dotyczace utrwalania i przetwarzania danych osobowych przy uzyciu komputeréw. ONZ
pozostawilo w gestii panstw cztonkowskich wprowadzenie stosownych regulacji krajowych, wyznaczyto
jednak wspdlny standard minimalny, ktory opiera si¢ na nast¢pujacych zasadach:

1. zasada zgodnosci z prawem i sprawiedliwosci

Dane osobowe nie moga by¢ gromadzone i przetwarzane w sposob sprzeczny z prawem i nie moga
by¢ wykorzystywane w sposob inny niz cel wskazany w ustawie oraz dokumencie ONZ.

2. zasada szczegdlnej starannosci

Osoby upowaznione do pozyskiwania oraz przetwarzania danych osobowych sa zobligowane do za-
chowania szczegolnej starannosci przy swoich dziataniach, tak aby ich dziatania podejmowane byty zgodnie
z prawem oraz gwarantowaty ochrong prywatnosci osob powierzajacych dane.

44 http.//conventions.coe.int/Treaty/EN/Treaties/Html/108.htm
45 http.//www.oecd.org/document/18/0,2340,en_2649 34255 1815186 1 1 1 1,00.html
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3. zasada celowosci

Cel gromadzenia i wykorzystania danych powinien by¢ okreslony w sposob zrozumiaty 1 jednoznacz-
ny. Samo gromadzenie danych powinno odbywac si¢ zawsze w granicach i na podstawie prawa z uwzgled-
nieniem nast¢pujacych przestanek:

- wszystkie dane powierzane sa adekwatne do potrzeb i celu,

- zadnych danych osobowych nie mozna przetwarza¢ bez uprzedniej zgody osoby je powierzajace;,

- czas przechowywania danych osobowych nie moze by¢ dtuzszy, niz jest to konieczne do realizacji
celu, w jakim zostaly one zgromadzone.

4. zasada udostepniania danych osobie powierzajace;j

Kazdej osobie powierzajacej dane osobowe przystuguje prawo do informacji udzielonej bez nieuza-
sadnionej zwloki oraz kosztow na temat powierzonych przez nia danych, dostepu do nich, ich modyfikacji,
a takze wykreslenia ich ze zbioru. Koszt wiazacy si¢ z udostgpnieniem dostepu do danych osobie uprawnio-
nej obciaza podmiot przechowujacy te dane.

5. zasada niedyskryminacji

Poza uzasadnionymi wypadkami przewidzianymi w ustawie nie dopuszcza si¢ pozyskiwania i prze-
twarzania danych osobowych dotyczacych pochodzenia etnicznego czy narodowego, koloru skory, preferen-
cji seksualnych, przekonan politycznych czy tez filozoficznych, religii, wyznania jak rowniez cztonkowstwa
w legalnych stowarzyszeniach czy zwiazkach zawodowych.

6. mozliwos¢ wprowadzania odstepstw od wypracowanych zasad

Przewiduje si¢ mozliwos¢ wprowadzania odstepstw od wypracowanych zasad opisanych w punktach
od 1 do 5 niniejszego dokumentu, jezeli jest to uzasadnione ochrona bezpieczenstwa narodowego, porzadku
publicznego, zdrowia publicznego i moralnos$ci, jak réwniez ochrona praw i wolnosci innych podmiotow,
w szczegbdlnosci osob przesladowanych, zas odstgpstwa od wymienionych zasad zostaty zawarte w akcie
prawnym przyjetym w panstwie cztonkowskim w sposéb zgodny z prawem.

Odstepstwo od zasady niedyskryminacji jest mozliwe jedynie w granicach wyznaczonych przez Mig-
dzynarodowy Pakt Praw Cztowieka lub inny instrument ochrony praw cztowieka i zapobiegania przejawom
dyskryminacji.

7. zasada bezpieczenstwa

W przypadku przetwarzania danych osobowych z wykorzystaniem komputeréw podmioty gromadza-
ce 1 przetwarzajace dane powinny wprowadzi¢ i stosowac procedury bezpieczenstwa zapobiegajace utracie,
nieuprawnionemu dostgpowi lub wykorzystaniu danych w sposob niezgodny z celem, w jakim zostaly po-
wierzone.

8. zasada nadzoru oraz mozliwo$¢ wprowadzania sankcji

Kazde z panstw czlonkowskich powinno wskaza¢ instytucj¢ dzialajaca na wlasnym terenie, ktorej
wytaczna kompetencja jest kontrola przetwarzania danych osobowych. W prawodawstwie powinny zosta¢
stworzone mechanizmy ulatwiajace sankcjonowanie naruszen prawa regulujacego zasady pozyskiwania
1 przetwarzania danych osobowych.

9. transgraniczny przeptyw danych

W przypadku, gdy panstwa dopuszczaja transfer danych osobowych pozyskiwanych i przetwarzanych
na swoim terytorium na terytorium panstwa trzeciego, za$ partnerzy takiej transakcji gwarantuja poréwny-
walny standard ochrony, zastosowanie maja przepisy prawa lokalnego. W przypadku gdy panstwa nie dyspo-
nuja prawodawstwem o pordéwnywalnym stopniu ochrony stosuje si¢ takie zabezpieczenia, ktore gwarantuja
ochrong prawa prywatnosci.
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10. zastosowanie

Niniejsze zasady powinny by¢ stosowane w przypadku mechanicznego, jak rowniez recznego prze-
twarzania danych osobowych. Nie wyklucza si¢ mozliwos$ci rozciagnigcia ich obowiazywania na zbiory
danych oso6b prawnych i jednostek nie posiadajacych osobowosci prawnej, o ile zawieraja one w sobie infor-
macje dotyczace 0sob fizycznych.

Z powyzszego zestawienia wynika jasno, iz jakiekolwiek gromadzenie i przetwarzanie danych oso-
bowych musi zawsze odbywac si¢ w granicach i na podstawie prawa w sposdb gwarantujacy poszanowanie
sfery praw 1 wolnosci 0sdb powierzajacych dane.

Organizacje i instytucje $wiadczace poradnictwo obywatelskie dzialajac w interesie 0sob pokrzywdzo-
nych przejawami dyskryminacji z powodu pochodzenia etnicznego, narodowego, koloru skory, jak rowniez
ofiar dziatan o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym czy antysemickim, po uzyskaniu zgody pokrzyw-
dzonego moga pozyskiwac od ofiar dane konieczne do swoich dalszych statutowych dziatan. Dane przez nie
gromadzone nie moga jednak ujawniac¢ tozsamosci pokrzywdzonego, za$ ich przetwarzanie i przechowywa-
nie powinny by¢ dokonywane z zachowaniem najwyzszych standardow starannosci.
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Danuta Gtowacka-Mazur
5. Baza danych przypadkow o charakterze rasistowskim,
ksenofobicznym i antysemickim — zalozenia wst¢pne

Dzialania Zespolu Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii

W listopadzie 2004 roku w strukturze Ministerstwa Spraw Wewngtrznych i Administracji w Departa-
mencie Wyznan Religijnych oraz Mniejszosci Narodowych i Etnicznych zostal utworzony Zespdt Monitoro-
wania Rasizmu 1 Ksenofobii. Do gtéwnych zadan Zespotu nalezy m.in.:

- prowadzenie analizy, a takze sporzadzanie notatek, sprawozdan i raportow na temat wystgpujacych

w Polsce zjawisk rasizmu, dyskryminacji rasowej 1 ksenofobii oraz dobrych praktyk na rzecz ich
zwalczania,

- opracowywanie, a nastgpnie aktualizowanie materiatow dydaktycznych dla Policji, Strazy Granicz-
nej 1 organow rzadowej administracji zespolonej w wojewddztwie, ksztattujacych postawy antyrasi-
stowskie oraz przeciwdziatajacych ksenofobii 1 nietoleranc;i,

- opracowanie 1 wdrozenie we wspotpracy z innymi urzgdami administracji rzadowej systemu groma-
dzenia i1 analizowania danych spoteczno-demograficznych w celu monitorowania zjawisk rasizmu,
dyskryminacji rasowej i ksenofobii,

- prowadzenie bazy danych o zjawiskach dyskryminacji etnicznej, rasizmu i ksenofobii.

Od poczatku funkcjonowania Zespolu Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii prowadzone sa prace
nad utworzeniem bazy danych o przypadkach rasizmu, dyskryminacji na tle etnicznym oraz ksenofobii.

W tym celu podjeto wspolprace z pelnomocnikami ds. praw cztowieka Komendanta Gtéwnego Po-
licji, Komendantéw Wojewddzkich Policji 1 Szkét Policyjnych, Ministerstwem Sprawiedliwosci, Gtownym
Urzedem Statystycznym oraz organizacjami pozarzadowymi. W MSWiA zostat przygotowany wstepny pro-
jekt utworzenia bazy danych o przypadkach rasizmu, ksenofobii i dyskryminacji z powodu pochodzenia et-
nicznego, ktory zostat zmodyfikowany 1 uzupeliony zgodnie z uwagami i sugestiami zgtoszonymi w trakcie
roboczych konsultacji z wymienionymi instytucjami.

Zalozenia wstepne utworzenia bazy danych
Cel istnienia bazy

Utworzenie bazy danych o przypadkach rasizmu, ksenofobii i dyskryminacji z powodu pochodzenia

etnicznego lub rasy oraz o tzw. dobrych praktykach ma stuzy¢ kilku celom:

- gromadzeniu w jednym miejscu zweryfikowanych informacji o konkretnych przypadkach wystepo-
wania zjawisk rasizmu i ksenofobii. Dane te beda wykorzystywane przy przygotowywaniu i obronie
sprawozdan z realizacji przez Polske konwencji migdzynarodowych, a takze przy opracowywaniu
raportow 1 informacji przygotowywanych na potrzeby Agencji Praw Podstawowych Unii Europe;j-
skiej;

- monitorowaniu zjawisk rasizmu i1 ksenofobii (szczegdlnie ich przejawodw, skali wystgpowania, nate-
zenia, sfer zycia, ktorych najczesciej dotycza itp.);

- opracowywaniu szczegdtowych programow przeciwdziatania rasizmowi 1 ksenofobii;

- opracowaniu projektow aktoéw normatywnych, o ile bedzie zachodzita taka konieczno$¢, zmieniaja-
cych dotychczasowe rozwiazania prawne w zakresie przeciwdzialania dyskryminacji etnicznej, ra-
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sowej, rasizmowi i ksenofobii, jak rowniez monitorowania skutecznosci prawa i praktyki stosowania
prawa z tego obszaru zagadnieniowego;

- uksztaltowaniu instrumentu, ktory moze zosta¢ wykorzystany przy zwalczaniu zjawisk rasizmu,
ksenofobii itd.

Zakres przedmiotowy bazy

Baza danych powinna obejmowac¢ informacje - z wylaczeniem danych osobowych — o wszystkich
przypadkach, ktore moga by¢ postrzegane jako przejawy dyskryminacji etnicznej, rasowej, antysemityzmu
czy ksenofobii zgltoszone przez osoby indywidualne, organizacje pozarzadowe i inne podmioty, a takze infor-
macje gromadzone na podstawie monitoringu wydawnictw, czasopism i prasy codzienne;.

W pierwszym okresie — okoto dwoch lat - dane bytby wprowadzane bezposrednio przez pracownikéw
Zespohu Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii. P6zniej mozna bytoby rozwazy¢ mozliwos¢ zautomatyzowa-
nia aktualizacji bazy.

Dane wprowadzane do bazy powinny (bez ujawniania danych osobowych) umozliwia¢ zidentyfiko-
wanie przypadku (rejestracja zdarzenia w bazie):

- data wprowadzenia zdarzenia do bazy,

- zglaszajacy,

- data zajscia zdarzenia,

- klasyfikacja zdarzenia (na podstawie stow kluczowych w krotkim opisie zdarzenia) —ponadto baza
powinna by¢ podzielona na segmenty (kategorie) odpowiadajace poszczegdlnym obszarom tema-
tycznym: mieszkalnictwo, edukacja, zdrowie, praca, dost¢p do dobr i ustug swiadczonych publicz-
nie. W bazie powinny by¢ ujmowane takze przest¢pstwa na tle etnicznym badz rasowym, przypadki
,,mMowy nienawisci”, w tym przypadki szerzenia tresci rasistowskich i antysemickich przy pomocy
medioéw elektronicznych, ale takze przy pomocy stowa drukowanego czy napiséw na murach.

Do kazdego zdarzenia zgloszonego do bazy powinny zosta¢ dotaczone nastepujace informacje podle-
gajace aktualizacji (czyli, to co si¢ dzieje w sprawie):

- czy sprawie nadano dalszy bieg - tak/nie, jezeli tak, to:

- data wystapienia,

- adresat wystapienia,

- numer pisma,

- data uzyskania odpowiedzi,

- krotki opis odpowiedzi,

- numer sprawy w postegpowaniu policyjnym (ewentualnie takze data rozpoczg¢cia postgpowania i data

zakonczenia),
- numer sprawy w postepowaniu prokuratorskim,
- wynik postgpowania prokuratorskiego (skierowana do sadu — tak/nie, umorzenie — uzasadnienie,
skierowanie do sadu — kwalifikacja czynu, daty),

- numer sprawy w postepowania sadowym (wyrok — data 1 uzasadnienie),

- jezeli sprawie nie nadano toku — przyczyny.
Baza powinna umozliwia¢ prowadzenie analizy pod katem:

- liczby zdarzen w roku kalendarzowym,

- dlugosci trwania postgpowan,

- klasyfikacji zdarzen (ile zdarzen z jakiej kategorii),

- uzasadnien — w rozbiciu na prokuratorskie i sadowe,

- liczby spraw zakonczonych wyrokami itp.

Dostep do bazy danych (udostgpnianie bazy) — w pierwszym okresie — beda mieli wytacznie praco-
whnicy Zespotu Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii oraz zast¢pca dyrektora odpowiedniego Departamentu
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MSWiA nadzorujacy prace Zespotlu. Natomiast wyniki analiz — w uktadzie kwartalnym lub potrocznym
— beda prezentowane na stronie internetowej ministerstwa.

Baza danych powinna rowniez zawiera¢ informacje o tzw. dobrych praktykach w przeciwdziataniu
zjawiskom rasizmu, ksenofobii i zwiazanej z nimi nietolerancji, z uwzglednieniem podziatu zastosowanego
przy gromadzeniu danych o przypadkach indywidualnych.

Gloéwne przeszkody i wyzwania przy tworzeniu bazy danych:

Kwestie prawne:

- w przypadku wilaczenia do bazy danych pochodzacych z sadéw - w zalezno$ci od ostatecznego
charakteru bazy - zmiany moze wymaga¢ regulamin organizacyjny Ministerstwa Sprawiedliwosci,
regulamin wewngtrznego urzedowania sadow powszechnych, a takze Ustawa z dnia 27 lipca 2001 r.
Prawo o ustroju sadéw powszechnych,

- charakter danych zgromadzonych w bazie nie powinien by¢ sprzeczny z art. 8 Ustawy z dnia 29
czerwca 1995 r. o statystyce publicznej (w badaniach statystycznych z udziatem osob fizycznych nie
moga by¢ zbierane, na zasadzie obowiazku, informacje dotyczace rasy, wyznania, Zycia osobistego
oraz pogladow filozoficznych i politycznych),

- koniecznos¢ stworzenia podstawy prawnej projektowanej bazy, w celu wyeliminowania ewentual-
nych roszczen podmiotow lub osob fizycznych z tytutu braku ogdlnie dostepnej informacji, ze sa
przedmiotem zbudowanej bazy danych,

- zachowanie wymogu ochrony danych osobowych zgodnie z Ustawa o ochronie danych osobo-
wych.

Kryteria
- okreslenie kryteriow (pytan) o charakterze subiektywnym i obiektywnym pozwalajacych zarejestro-
wac, a nastgpnie zakwalifikowa¢ dany przypadek w bazie danych.

Wspolpraca

- opracowanie zasad, na ktorych bedzie odbywac si¢ wspotpraca z Policja 1 prokuratura, w celu uzu-
pehiania i1 aktualizowania danych zawartych w bazie danych, np. okreslenie podstawy prawnej, zakresu
kompetencji oraz decyzja co do tego, czy wspotpraca bedzie oparta na zasadzie dobrowolnosci czy obowiaz-
ku, czestotliwosci sprawozdawczosci itp.

Plany na przyszlos¢

- w dalszym ciagu przyjmowanie zgtoszen dotyczacych potencjalnych przypadkéw o charakterze ra-
sistowskim, dyskryminacyjnym i ksenofobicznym oraz podejmowanie prob ich weryfikacji i1 klasyfikacji
— dziatalno$¢ o charakterze pilotazowym, - kontynuacja prac nad baza danych, w tym w szczegdlnosci nad
wypracowaniem kryteriow weryfikacji i klasyfikacji danych we wspotpracy z Policja i prokuratura oraz orga-
nizacjami pozarzadowymi, - zbieranie dodatkowych doswiadczen w zakresie gromadzenia danych na temat
przypadkow o charakterze rasistowskim, ksenofobicznym 1 dyskryminacji na tle etnicznym w ramach Progra-
mu zwalczania przestepstw na tle nienawisci dla funkcjonariuszy organow ochrony porzadku publicznego,
wdrazanego przez Biuro Instytucji Demokratycznych i Praw Cztowieka OBWE, do ktérego Polska przystapita
w pazdzierniku 2006 roku. W ramach Programu maja zosta¢ opracowane procedury gromadzenia i udostgp-
niania danych dotyczacych przestepstw na tle nienawisci oraz zalecenia w zakresie oceny danych dotyczacych
przestepstw na tle nienawisci, pomocne w ustaleniu, czy faktycznie doszto do przestgpstwa na tle nienawisci,
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- ponadto nalezy podkresli¢, ze niemoznos$¢ poréwnania danych gromadzonych przez rozne podmioty
w Polsce bardzo czgsto uniemozliwia dokonanie wlasciwego doboru narzedzi do wdrazania celow polityki
antydyskryminacyjnej panstwa. Czesto dane te sa rozproszone, niekompletne lub gromadzone na podstawie
zréznicowanych kryteriéw, co nie zapewnia ich kompatybilnosci. Skutkuje to brakiem opracowanych wskaz-
nikéw, ktore pozwolityby na oceng efektywnosci zastosowanych rozwiazan, czy to prawnych, czy tez progra-
mowych. Biorac pod uwage, ze efektem projektu realizowanego przez Stowarzyszenie PRO HUMANUM
bedzie wypracowanie wspdlnego i jednolitego w skali kraju systemu poradnictwa obywatelskiego dla ofiar
dyskryminacji oraz okreslenie jednolitych kryteriow uznawania konkretnego zdarzenia za majace charak-
ter dyskryminacji, a takze wypracowanie zunifikowanego systemu klasyfikowania i archiwizowania danych
statystycznych, celowym wydaje si¢ rozwazenie mozliwosci wspotpracy i wymiany doswiadczen pomigdzy
Biurami Porad Obywatelskich a MSWiA, aby zapewni¢ porownywalnos¢ i standaryzacj¢ kryteriow weryfi-
kujacych i klasyfikujacych zdarzenia o charakterze dyskryminacyjnym.
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6. Model poradnictwa dla ofiar dyskryminacji rasowej,
etnicznej i narodowosciowej, wraz z wyszczegolnieniem
kryteriow i procedur — propozycja uczestnikow seminarium

Model poradnictwa dla ofiar dyskryminacji zostat opracowany podczas pracy warsztatowej 1 dys-
kusji uczestnikéw seminarium reprezentujacych organizacje i instytucje zajmujace si¢ poradnictwem.
Wartowskazaé, ze w seminariumuczestniczyty osoby obardzoréznymdoswiadczeniu, reprezentujace podmioty
o zréznicowanym charakterze prowadzonej dziatalno$ci w zakresie poradnictwa dla ofiar dyskryminacji.

Ze wzgledu na to przedstawione tutaj konkluzje moga stuzy¢ za swego rodzaju wzorzec postgpowania
z zastrzezeniem specyfiki kazdej z organizacji 1 zakresu prowadzonej przez nie dzialalnosci.

Ze wzgledu na to, Ze z zalozenia niniejsza publikacja powinna by¢ uzyteczna takze dla oséb, ktore nie
uczestniczyty w seminarium, zasadne wydaje si¢ przytoczenie ogolnie dostgpnych definicji poradnictwa.

Informacja prawna — polega na poinformowaniu klienta o powszechnie obowiazujacym
w Polsce prawie lub praktyce jego stosowania, w szczegolno$ci poprzez: przytoczenie i omoOwienie
odpowiednich przepiséw, udostgpnienie wzordéw pism prawnych, ewentualnie przekazanie ulotki lub
broszury informacyjnej.

Poradnictwo prawne — polega na przekazaniu klientowi uszczegotowionej i dostosowanej do
konkretnej sprawy informacji, opartej na danych i materiatach przekazanych przez klienta, udzielona
przez prawnika lub studenta prawa pracujacego pod nadzorem merytorycznym. W zakres porady praw-
nej moze wchodzi¢ sporzadzenie wzoru pisma prawnego, w tym procesowego oraz wspieranie klienta
w postgpowaniu przed organem administracji lub sadem.

Poradnictwo obywatelskie — polega na przekazaniu klientowi informacji o przystugujacych
mu prawach i spoczywajacych na nim obowiazkach wynikajacych z przepiséw prawa. Zadaniem do-
radcy jest przedstawienie klientowi mozliwych rozwiazan jego problemu, jego konsekwencji, wsparcie
klienta w dokonaniu wyboru sposobu postgpowania z poszanowaniem jego samodzielnosci w podej-
mowaniu decyzji oraz w razie potrzeby sporzadzeniu wspolnie z klientem planu dziatania (nazwa za-
strzezona dla Biur Porad Obywatelskich).

Poradnictwo socjalne — informacja przekazywana klientowi przez pracownika socjalnego ma-
jaca zastosowanie w konkretnej sprawie, przedstawiajaca mozliwosci rozwiazania zgtaszanego proble-
mu ze sfery socjalnej. Zakres tego rodzaju poradnictwa obejmuje przedstawienie klientowi informacji
o prawach i uprawnieniach zwiazanych z jego sytuacja zyciowa, pomoc w przygotowaniu pism urze-
dowych, przedstawienie konsekwencji podejmowanych dziatan.

Poradnictwo pedagogiczne — $wiadczeniem tego typu poradnictwa zajmuje si¢ pedagog lub
psycholog z odpowiednim przygotowaniem. Poradnictwo pedagogiczne ma na celu popraweg sytua-
cji dziecka, uwzgledniajac jego poziom rozwoju fizycznego i emocjonalnego, jego sytuacje¢ rodzinna
1 spoteczna. Udzielane informacje maja prowadzi¢ do podjgcia konkretnych dziatan przez osoby do-
roste lub samo dziecko, jak rowniez przez instytucje panstwowe. Moze by¢ udzielane dzieciom lub
osobom dorostym.
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Poradnictwo psychologiczne — okresla podejmowanie wielu dziatan dostosowanych do indy-
widualnych potrzeb klienta, majacych na celu: zdiagnozowanie jego potrzeb, zrozumienie przez niego
problemu, z powodu ktérego przyszedt do specjalisty, jego wptywu na ten problem oraz rozpoznania
czynnikow potrzebnych do dokonania zmiany. Celem $§wiadczonego przez psychologa, psychotera-
peute poradnictwa jest wsparcie klienta, pomoc w wyjsciu z sytuacji trudnej, a takze zaproponowanie
konkretnej pomocy psychologicznej (np. poprzez udzial w warsztatach, grupach edukacyjnych, rozpo-
czecie indywidualnej terapii) lub tez zaproponowanie pomocy specjalistycznej np. psychiatryczne;.

*Definicje informacji prawnej oraz porady prawnej, obywatelskiej i spotecznej zostaly opisane
na podstawie dokumentu: ,,Standardy udzielania informacji prawnej oraz prowadzenia poradnictwa
prawnego i obywatelskiego” wydanego przez Fundacje Uniwersyteckich Poradni Prawnych.

Ponadto, ze wzgledu na potrzebe dookreslenia zakresu przedmiotowego i podmiotowego poradnictwa
dla ofiar dyskryminacji rasowej, etnicznej i narodowosciowej, podczas warsztatow opracowano wspolny
wzorzec kategoryzacji spraw uznanych za zdarzenie o charakterze dyskryminacyjnym:

KLASYFIKACJA RODZAJOW DYSKRYMINACJI

wyznanie/religia/§wiatopoglad
pochodzenie etniczne lub kolor skéry
narodowos¢

orientacja seksualna

pte¢

wiek

niepetnosprawnos¢

poglady polityczne

status spoteczny

0. inne

S0 N LA LN

Zwrocono uwagge, ze zdarzenie o charakterze dyskryminacyjnym moze zaistnie¢ w roznych formach
1 by¢ przez rdzne osoby rozumiane w odmienny sposob. Za podstawe odnotowania zdarzenia okreslonego
jako dyskryminacja uznano subiektywne odczucie klienta, podkreslajac przy tym takze aktywna rolg dorad-
cy. Uczestnicy seminarium wskazali tutaj na kluczowa role przygotowania i rzetelnej wiedzy merytorycznej
z zakresu dyskryminacji doradcy, ktory klasyfikuje zgtoszony przez klienta problem.

W bazie danych doradca powinien mie¢ mozliwo$¢ zaznaczenia, czy zgtoszone zdarzenie o cha-
rakterze dyskryminacyjnym istnieje w rozumieniu doradcy (tj. zgodnie z przyjetymi kryteriami)
czy jest jedynie subiektywnym odczuciem klienta nie popartym przestankami uznanymi za wy-
znaczniki dyskryminacji.

Uczestnicy seminarium zwrdécili szczegdlng uwage na liczne trudnosci w systemie kwalifikacji kry-
teriow uznania okreslonego zdarzenia za przypadek o charakterze dyskryminacyjnym, ze szczegdlnym
uwzglednieniem zdarzenia o charakterze rasistowskim.

Z przekazanych przez organizacje pozarzadowe informacji wynika, ze nie dysponuja one ujednolico-
nymi kryteriami oceny rasistowskiego, ksenofobicznego lub antysemickiego charakteru danego incydentu.
Wskazano przy tym na dotychczas stosowane kryteria zdrowego rozsadku i uznania za rasistowski kazdego
przypadku, w ktorym ofiara wskazuje na taki wtasnie charakter zdarzenia. Podkreslono takze konieczno$¢
wypracowania powyzszych kryteriow dla sprawnego funkcjonowania i rzetelnego administrowania ewentu-
alng baza danych zdarzen majacych charakter rasistowski, ksenofobiczny lub antysemicki.
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Wspoélnie wypracowano obszary dyskryminacji tj. okreslone cechy i zdarzenia charakteryzujace wy-
stgpowanie dyskryminacji, jakie nalezy bra¢ pod uwage sporzadzajac kartg klienta, wskazujac przy tym, ze
lista nie ma charakteru zamknietego.

Kryteria dyskryminacji:

- wykluczenie

- mobbing

- ocena na podstawie wygladu

- agresja stowna

- stygmatyzacja

- subiektywne odczucia

- negatywne zachowania wobec ofiary
- brak reakcji na dyskryminacj¢

- przemoc

- brak mozliwosci korzystania z praw
- reakcja spoteczna

- cel prewencyjny, kompensacyjny

Za celowe uznano takze ujednolicenie stosowanej przez rozne podmioty $wiadczace poradnictwo
terminologii. Niezwykle przydatny okazat si¢ tutaj stowniczek poje¢ zaproponowany przez organizatorow,
ktory znajduje si¢ na CD-R, do ktérego odwolywali si¢ uczestnicy.

Uczestnicy wypracowali takze ponizej przedstawione, wtasne rozumienie wybranych terminow:

Wykluczenie spoleczne - jednostka jest spotecznie wykluczona, jezeli: jest ona pod wzgledem geograficz-
nym cztonkiem spoleczenstwa, nie moze uczestniczy¢ w normalnych aktywnosciach obywateli w tym spote-
czenstwie (z powodoéw bedacych poza jej kontrola) a chce uczestniczy¢ w zyciu spotecznosci.

Rodzaje wykluczenia spotecznego:

- niezdolno$¢ do uczestnictwa w gospodarczych aspektach zycia spotecznego,
- niezdolno$¢ do uczestnictwa w politycznych aspektach zycia spotecznego;

- niezdolno$¢ do uczestnictwa w kulturalnych aspektach zycia spotecznego.

Mobbing - termin wywodzacy si¢ z angielskiego stowa to mob (szykanowac), oznaczajacy celowe,
systematyczne, powtarzajace si¢ przez dtuzszy czas, zachowania naruszajace godno$¢ osobista danej osoby.
Mobbing zazwyczaj ma na celu lub skutkuje: ponizeniem, o§mieszeniem, zanizeniem samooceny lub wyeli-
minowaniem albo odizolowaniem pracownika od wspotpracownikow.

Ocena na podstawie wygladu - wigkszos¢ grup stereotypizowanych mozna odrézni¢ ze wzgledu na ich
wyglad zewngtrzny. Grupy etniczne i1 rasowe réznia si¢ miedzy soba wygladem, podobnie jak kobiety
1 megzczyzni, czy tez ludzie starzy i mtodzi. Stereotypy niektorych grup sa oparte wylacznie na ich wygladzie
- ludzie atrakcyjni fizycznie, otyli, niscy, blondyni.

Agresja stowna — ublizanie, grozenie, wysmiewanie, dokuczanie, osSmieszanie.
Jej konsekwencje to poczucie zagrozenia, odrzucenie i wyizolowanie drugiej osoby z grupy.

Stygmatyzacja, etykietowanie, naznaczanie - proces nadawania okreslen w kategoriach zachowania jed-
nostkom, grupom spotecznym czy kategoriom spotecznym, w wyniku czego przyjmuja one nadane im cechy
1 zaczynaja dziata¢ zgodnie z przypisanymi im etykietami. Proces naznaczania spotecznego (tzw. przypigcie
komus etykietki) odbywa si¢ zawsze podczas okreslania negatywnej grupy odniesienia, np. okreslanie kogos,
kto ztamal prawo, mianem kryminalisty.
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Naznaczanie bywa przyczyna deprecjonowania jednostek i grup spotecznych. Jest podstawa tworzenia
stereotypow.

Subiektywizm - kierowanie si¢ w dzialaniu oraz w ocenie faktow i zjawisk wylacznie wlasnym sposobem
widzenia; stronniczosSc.

Przemoc - wywieranie wptywu na proces myslowy, zachowanie lub stan fizyczny osoby bez jej przyzwo-
lenia przy uzyciu sily fizycznej i/lub poprzez wywieranie wptywu na proces myslowy, zachowanie lub stan
fizyczny osoby przy uzyciu srodkéw komunikacji interpersonalnej. Typowymi srodkami przemocy psychicz-
nej sa grozba, inwektywa i molestowanie psychiczne.

* (stowniczek utworzony na podstawie ustalen w trakcie warsztatow)

Podczas prowadzonych ¢wiczen warsztatowych przypomniano zasady poradnictwa obywatelskiego
(obowiazujace we wszystkich Biurach Porad Obywatelskich w Polsce), ktorych uniwersalno$¢ pozwala na
zastosowanie w kazdym rodzaju poradnictwa. Korzystanie z tych zasad to jeden z elementéw dbatosci o wy-
sokie standardy poradnictwa prawnego i obywatelskiego. Zasady te powszechnie sa uznawane i stosowane
przez ro6znego typu organizacje pozarzadowe podejmujace dziatania o charakterze poradniczym, z powodze-
niem moga by¢ wigc wykorzystane w modelowym wzorcu poradnictwa obywatelskiego dla ofiar dyskrymi-
nacji rasowej, etnicznej i narodowosciowe;.

Przedstawione ponizej standardy sa podstawowymi zasadami, ktorymi powinny kierowac si¢ orga-
nizacje pozarzadowe, prowadzace poradnictwo specjalistyczne dla 0sob dyskryminowanych. Powinny one
jednak zosta¢ przez kazda z organizacji przetozone na indywidualne standardy, zasady czy regulaminy we-
wnetrzne, okreslajace specyfike porad, klientow i porzadku pracy danej organizacji.

* zasady zostaly opracowane na podstawie omawianych w trakcie warsztatow przpadkow, jak row-
niez na podstawie opisanych zasad poradnictwa obywatelskiego obowiqzujqcych w BPO (http://www.zbpo.
org.pl/page/pl/o nas/jak dzialamy/zasady/), a takze standardow opracowane przez Komisje Dialogu Spo-
tecznego ds. poradnictwa specjalistycznego http://www.um.warszawa.pl/testy/files/File/standardy poradni-
cze KDS ds poradnictwa.pdf).

Zasady poradnictwa

1. POUFNOSC
Zasada poufnos$ci oznacza, ze:

- porady i konsultacje udzielane sa w warunkach i1 na zasadach peinej poufnosci;

- warunki lokalowe oraz sposob §wiadczenia ustug pozwalaja na udzielanie porad i konsultacji oraz
prowadzenie spraw w warunkach poufnosci;

- sposob przechowywania dokumentacji uniemozliwia dostep do niej osobom niepowotanym,;

- osobom trzecim nie s3 udzielane informacje na temat prowadzonych spraw oraz klientéw bez ich
uprzedniej zgody;

- za zgoda klienta dopuszczalna jest konsultacja merytoryczna danej sprawy z innymi organizacjami
lub specjalistami w danej dziedzinie; konsultacja taka powinna odbywac si¢ w sposéb uniemoz-
liwiajacy identyfikacj¢ klienta, chyba ze zachowanie tego warunku mogtoby wptynac¢ na jakos¢
konsultacji;

- klient jest informowany o ograniczeniach zasady poufnosci, tj. obowiazku przekazania informacji na
temat prowadzonej sprawy na zadanie sadu, prokuratury lub innego uprawnionego organu;

- wszystkie osoby udzielajace w organizacji porad lub konsultacji znaja ograniczenia wynikajace
z przestrzegania zasady poufnosci;
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- szczegotowe standardy w zakresie poufnosci wypracowane przez organizacj¢ nie moga by¢ sprzecz-
ne z przepisami Ustawy o ochronie danych osobowych.

2. BEZPLATNOSC
Zasada bezptatnos$ci oznacza, ze:

- porady udzielane sa bezptatnie;

- niedopuszczalne jest zadanie oraz przyjmowanie wynagrodzenia za udzielenie porady lub informacji
albo prowadzenie sprawy klienta;

- niedopuszczalne jest sugerowanie klientom, ze powinni wesprze¢ dziatalnos$¢ organizacji z wdzigcz-
nosci za pomoc lub w zamian za udzielenie porady, w szczegdlnosci niedopuszczalne jest wywie-
szanie takich informacji w miejscu udzielania porad, przyjmowanie darowizn w gotowce lub pro-
wadzenie zbiorki pieni¢znej w siedzibie organizacji (przepis ten nie dotyczy zamieszczenia ogolnej
informacji o numerze konta organizacji ani prowadzenia kampanii na rzecz przekazania 1% podatku
dochodowego dla organizacji pozytku publicznego);

- informacja o tym, iz porady udzielane sa bezptatnie, powinna by¢ wyeksponowana w siedzibie
organizacji.

3. RZETELNOSC
Zasada rzetelno$ci oznacza, ze:

- informacje oraz porady udzielane sa w sposéb rzetelny, konkretny i wyczerpujacy;

- informacje oraz porady udzielane sa na podstawie przedstawionego przez klienta stanu faktycznego,
po pelnym przeanalizowaniu sprawy i na podstawie obowiazujacych przepisoOw prawa;

- informacje oraz porady udzielane sa w sposdb mozliwie pelny 1 wyczerpujacy;

- informacje oraz porady udzielane sa zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa;

- informacja oraz porada musi by¢ przekazana w sposob zrozumialy i dostosowany do mozliwosci
percepcyjnych klienta;

- organizacja posiada zasady kontroli wewngtrznej przestrzegania standardéw oraz prowadzi co naj-
mniej raz w roku oceng ich przestrzegania, zgodnie z jasno okreslonych procedura.

4. PROFESJONALIZM
Zasada profesjonalizmu oznacza, ze:

- informacje oraz porady udzielane sa przez osoby kompetentne, przygotowane do prowadzenia spra-
wy zar6wno merytorycznie, jak i metodologicznie;

- organizacja okresla poziom wymagan merytorycznych i znajomosci procedur i technik poradniczych
oraz umiej¢tnosci interpersonalnych osoby udzielajacej porad, niezbednych do udzielania informa-
cji oraz porad prawnych i obywatelskich;

- w razie potrzeby, a w zwlaszcza w trudnych lub skomplikowanych sprawach, osoba udzielajaca po-
rady konsultuje si¢ z innym specjalista w danej dziedzinie, z zachowaniem zasady poufnosci;

- organizacja ma obowiazek zapewni¢ studentom oraz osobom bez doswiadczenia w danej dziedzinie
odpowiedni nadzor merytoryczny i mozliwos¢ konsultacji z innag do§wiadczona osoba; warunki te
powinny by¢ znane osobom udzielajacym porad;

- kazda osoba udzielajaca informacji oraz porad ma obowiazek statego podnoszenia swoich kwalifi-
kacji;

- standardy ustug poradniczych organizacji sa znane wszystkim pracujacym w niej osobom;

- kazda osoba udzielajaca informacji prawnych, porad prawnych i obywatelskich ma obowiazek sta-
tego podnoszenia swoich kwalifikacji; organizacja okresla zasady podnoszenia kwalifikacji przez
swoich pracownikow.

5. SAMODZIELNOSC KLIENTA
Zasada samodzielnosci klienta oznacza, ze:
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- informacje oraz porady udzielane sa z poszanowaniem autonomii klienta, w sposdb mobilizujacy
klienta do mozliwie najwigkszej aktywnosci i samodzielnosci,

- osoba udzielajaca porad przedstawia mozliwe rozwiazania problemu i ich konsekwencje, uwzgled-
niajac zarowno zalety, jak 1 wady poszczegolnych rozwiazan, nie podejmuje jednak decyzji za klien-
ta;

- osoba udzielajaca porad zacheca klienta w miarg jego mozliwosci do aktywnos$ci 1 mobilizuje do
samodzielnego dzialania w rozwiazywaniu sprawy.

6. DOSTEPNOSC USLUG / OTWARTOSC

Zasada dostepnosci ustug oznacza, ze:

- kazda osoba chcaca uzyska¢ pomoc traktowana jest w taki sam sposob i1 bedzie przyjeta w sposob
uwzgledniajacy jej potrzeby 1 mozliwosci (niedyskryminacja w ramach grupy docelowej organiza-
cji);

- osoba udzielajaca informacji lub porad moze odmowi¢ prowadzenia sprawy w razie wystapienia
konfliktu sumienia lub konfliktu interesow, w miar¢ mozliwosci powinna jednak wskaza¢ inna 0so-
be, mogaca udzieli¢ kompetentnej porady;

- organizacja dazy do uwzgledniania zroznicowanych potrzeb klientow, w szczegolnosci do specy-
ficznych potrzeb 0sob niepetnosprawnych, poprzez dostosowanie warunkéw lokalowych oraz spo-
sobu $wiadczenia ustug badz uruchomienia alternatywnych form pomocy.

7. INFORMACJA O UDZIELANEJ POMOCY

Informacje prawne, porady prawne i obywatelskie udzielane sa zgodnie z deklaracja, ktora okresla zakres,
zasady 1 warunki §wiadczonych przez organizacj¢ ustug poradniczych.
Zasada informacji o udzielanej pomocy oznacza, ze:

- organizacja posiada zdefiniowany zakres §wiadczonych ustug;

- organizacja okresla warunki, na jakich §wiadczone sa ustugi, a takze podstawy odmowy ich §wiadczenia;

- organizacja okresla grupe docelowa, do ktdrej skierowane sa jej ustugi;

- zasady $wiadczenia ushug sa dostosowane do specyfiki okreslonej grupy klientow;

- organizacja okres$la zasady dokumentowania spraw i przechowywania dokumentow; sposob ich
przechowywania jest znany klientowi.

8. JAWNOSC ZASAD

Zasady udzielania ustug sa jawne i powszechnie dostepne.
Zasada jawnosci zasad oznacza, ze:

- zasady ushug poradniczych organizacji sa jawne i powszechnie dostepne, w szczegolnosci dla wszyst-
kich klientow, ktorzy maja mozliwo$¢ zapoznac si¢ z nimi przed rozpoczgciem udzielania porady;

- standardy ustug poradniczych organizacji sa znane wszystkim osobom udzielajacym porad praw-
nych 1 obywatelskich w organizacji;

- kazdy nowy pracownik organizacji zapoznawany jest ze standardami ustug poradniczych.

W zwiazku z wyzej opisanymi zasadami poradnictwa uczestnicy seminarium wypracowali minimalny

zakres informacji, jaki powinien otrzymac¢ kazdy klient chcacy skorzysta¢ z porady.

Minimalny zakres informacji, jaka powinien otrzymac klient:
- zasady dziatalnosci organizacji,

- mozliwo$¢ rezygnacji z porady,

- bezptatnos$¢ oferowanych ustug,

- bezpieczenstwo danych osobowych,

- mozliwo$¢ zlozenia skarg i zazalen.
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Zgodnie z Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.U.02.101.926),
doradcy musza zapewni¢ nalezyta ochrong¢ danych osobowych klienta.

Zdarzenia o charakterze dyskryminacyjnym naleza do danych wrazliwych. Ich przetwarzanie i1 gro-
madzenie mozliwe jest tylko za pisemng zgodg klienta (art. 27 ust. 2 ustawy).

Ponizej przedstawiony zostal wzor wypracowanego podczas warsztatow o$wiadczenia, ktére powi-
nien podpisa¢ klient korzystajacy z porady. Szczegolna uwage poswigcono jego niezb¢dnym elementom,
czyli:

- dobrowolnosci,

- czasowi przetwarzania,

- organowi przetwarzajacemu i przechowujacemu dane osobowe,

- celowi,

- mozliwosci udostepnienia innym organizacjom,

- prawu do wgladu i zmiany danych.

ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH
Wzor

Wyrazam dobrowolna zgode¢ na wprowadzenie do bazy danych i przetwarzanie moich danych
osobowych obecnie 1 W przysztos$ci przez ........ccoeeveeeevveeevveenee. 0] ¢: VARSI
w celach statystycznych zgodnie z przepisami Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie
danych osobowych (Dz. U. Nr 101 z 2002 r. poz. 926 z pdzniejszymi zmianami).
Przyjmuje do wiadomosci, ze zgloszony przeze mnie problem, moze by¢ przekazany stronom
trzecim w formie zbiorczego zestawienia statystycznego o $wiadczonym poradnictwie, ale te
informacje nie zawiera¢ beda danych pozwalajacych na identyfikacj¢ uzytkownika.
Jednoczesnie o§wiadczam, ze poinformowano mnie o przystugujacym mi prawie wgladu do
moich danych oraz ich poprawianiu i uzupetnianiu.

miejscowosc 1 data czytelny podpis

Zglaszanie skarg i uwag

Organizacja powinna zapewni¢ klientom mozliwos¢ zglaszania skarg lub uwag, dotyczacych jakosci
otrzymanej informacji prawnej, porady prawnej i obywatelskiej oraz sposobu jej udzielenia. Klient powi-
nien mie¢ prawo do swobodnego wyrazenia swojej opinii dotyczacej otrzymanej ustugi 1 pracy organizacji,
w zwiazku z tym organizacja powinna mie¢ umieszczona w miejscu widocznym dla klientow jasno okreslona
procedure zgtaszania skarg i uwag.

Pytania do klienta

Uczestnicy seminarium przygotowali zestaw pytan, przydatnych w rozmowie z klientem. Opracowane
pytania pomagaja w usystematyzowaniu wiedzy i sprawdzeniu, czy doradca posiada niezbedne informacje do
klasyfikacji zdarzenia, a takze udzielenia porady poprawnej pod wzgledem praktycznym i merytorycznym.
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Pytania do klienta

Pytania ogdlne

- gdzie?

- jak?

- kto?

- co?

- w jaki sposob?
- kiedy?

- dlaczego?

- zkim?

- po co?

Pytania szczegolowe

- okreslenie powodu dyskryminacji

- opis konkretnego zdarzenie (kontekst spoteczny, geograficzny)

- czy klient korzystal juz z pomocy?

- czy klient korzystal juz ze srodkéw odwotawczych?

- czy istnieje dokumentacja zdarzenia (protokoty, zdjgcia, nagrania itp.)?

- czy wystapita przemoc werbalna, fizyczna, psychiczna?

- jakie sa oczekiwania klienta?

- czy byli $wiadkowie tego zdarzenia?

- pytanie o poczucie przynaleznosci do grupy etnicznej lub narodowosciowej (przy zadawaniu
tego typu pytan nalezy si¢ kierowac intuicja, poniewaz pytanie to samo nie moze mie¢ podteks-

tu dyskryminujacego).

Doradca zadajac pytania, powinien zwroci¢ uwage na odczucia wlasne klienta (czy postrzega
zdarzenie jako dyskryminacjg, czy jego poczucie bezpieczenstwa zostato zaburzone, czy wyma-
ga wsparcia psychologicznego, a takze na jego gotowo$¢ podjgcia dalszych krokow prawnych).
Zdarzenia o charakterze dyskryminacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne, narodowos¢, kolor
skor itp. moga by¢ poruszajace emocjonalnie dla klienta i powodowa¢ dyskomfort.

Pytania powinny mie¢ charakter otwarty i niesugerujacy.

Za niezbgdne w pracy doradczej uznano wiedzg¢ dotyczaca komunikacji interpersonalnej z klientem,
umieje¢tnos¢ radzenia sobie z silnymi emocjami pojawiajacymi si¢ w trakcie opisu zdarzen (agresja, Igk, ptacz
1 inne). Konieczne jest stale doskonalenie zawodowe doradcow, obejmujace poglgbianie wiedzy, nabywanie
1 doskonalenie umiejgtnosci i kompetencji. Jest to szczegdlnie wazne ze wzgledu na duza rotacj¢ doradcow

(wolontariuszy) $wiadczacych poradnictwo w poszczegdlnych organizacjach pozarzadowych.
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Anna Mikulska
7. Model sprawozdawczosci w ramach poradnictwa dla ofiar dyskryminacji
rasowej, etnicznej lub narodowosciowej - projekt

W omawianym seminarium Jednolity system poradnictwa obywatelskiego dla ofiar dyskryminacji
rasowej, etnicznej 1 narodowosciowe] — rozwiazanie modelowe uczestniczyli przedstawiciele organizacji
pozarzadowych 1 instytucji zajmujacych si¢ zagadnieniami dyskryminacji. Przedstawiona podczas obrad
propozycja bezposredniego zgtaszania do Ministerstwa Spraw Wewngtrznych 1 Administracji zdarzen o cha-
rakterze dyskryminacyjnym wzbudzita wérdd uczestnikow seminarium obawy zwigzane z ochrona danych
wrazliwych Podczas dyskusji przedstawicieli organizacji zaniepokoita propozycja Ministerstwa m. in. wpro-
wadzania do bazy danych numeréw spraw lub postgpowan, ktore moga umozliwi¢ identyfikacje klientow
oraz doprowadzi¢ do konieczno$ci poniesienia konsekwencji prawnych przez organizacjg raportujaca.

Uczestnicy zaproponowali jako rozwiazanie wybor organizacji pozarzadowej, ktora podjetaby sig
roli ,,koordynatora zbiorki danych od poszczeg6lnych organizacji pozarzadowych” (nazwana dalej organiza-
cja centralng). Zadaniem koordynatora bytoby utworzenie bazy informacji o przypadkach zgtoszonej dyskry-
minacji ze wzgledu na pochodzenie etniczne, kolor skory, narodowos$¢ oraz wyznanie, religig i $wiatopoglad
oraz tworzenie zbiorczych, rocznych raportéw statystycznych przekazywanych wlasciwemu departamen-
towi w MSWiA. Prezes Zwiazku Biur Porad Obywatelskich zglosit chg¢ podjecia sig takiej roli w zwiazku
z dotychczasowa wspdipraca ZBPO z MSWiA obejmujaca informowanie ministerstwa o przypadkach dys-
kryminacji zglaszanych do bazy ZBPO przez Biura Porad Obywatelskich. Propozycja ta uzyskata wstgpna
akceptacje uczestnikow seminarium, jednak jej realizacja zalezna jest od wielu czynnikow m.in. uzyskania
dofinansowania do utworzenia bazy.

Niniejszy rozdziat prezentuje zaproponowany model informowania organizacji centralnej, dzigki cze-
mu mozliwe bedzie przeprowadzanie analiz statystycznych i opracowanie zbiorczych danych dla MSWiA.

Ze wzgledu na ochrong dobra i interesow klienta, poszanowania jego praw oraz godnosci, przed-
stawiciele organizacji bioracych udzial w warsztatach postanowili kierowa¢ si¢ nastepujacymi zasada-
mi podczas przekazywania danych o dyskryminacji:

I. przekazywanie danych odbywaé si¢ bedzie za zgoda klientow zgodnie z Ustawa
0 ochronie danych osobowych.

Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych (Dz.U.02.101.926) stuzy
usystematyzowaniu postugiwania si¢ danymi osobowymi, czyli wszelkimi danymi, ktore doty-
cza osoby fizycznej 1 pozwalaja na okreslenie jej tozsamosci.

Zgodnie z art. 27:

1. Zabrania si¢ przetwarzania danych ujawniajacych pochodzenie rasowe lub etniczne, poglady
polityczne, przekonania religijne lub filozoficzne, przynalezno$¢ wyznaniowa, partyjna lub zwigzkowa,
jak rowniez danych o stanie zdrowia, kodzie genetycznym, nalogach lub zyciu seksualnym oraz danych
dotyczacych skazan, orzeczen o ukaraniu i mandatéw karnych, a takze innych orzeczen wydanych
w postepowaniu sadowym lub administracyjnym.

Zgodnie z ustgpem 2. przetwarzanie danych jest jednak dopuszczalne m.in., jezeli:

- osoba, ktorej dane dotycza, wyrazi na to zgodg na piSmie, chyba Ze chodzi o usunigcie dotyczacych
jej danych;
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- przepis szczegOlny innej ustawy zezwala na przetwarzanie takich danych bez zgody osoby, ktorej
dane dotycza, 1 stwarza petlne gwarancje ich ochrony;

- przetwarzanie takich danych jest niezb¢dne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane
dotycza, lub innej osoby, gdy osoba, ktorej dane dotycza, nie jest fizycznie lub prawnie zdolna do
wyrazenia zgody, do czasu ustanowienia opiekuna prawnego lub kuratora;

- jest to niezb¢dne do wykonania statutowych zadan kosciotow i innych zwiazkéw wyznaniowych,
stowarzyszen, fundacji lub innych niezarobkowych organizacji lub instytucji o celach politycznych,
naukowych, religijnych, filozoficznych lub zwiazkowych, pod warunkiem, ze przetwarzanie danych
dotyczy wylacznie cztonkow tych organizacji lub instytucji albo 0séb utrzymujacych z nimi state
kontakty w zwiazku z ich dziatalno$cia i zapewnione sa pelne gwarancje ochrony przetwarzanych
danych;

- przetwarzanie dotyczy danych, ktore sa niezbedne do dochodzenia praw przed sadem,(...).

Ze wzgledu na fakt, ze organizacje pozarzadowe przetwarzaja wymienione w artykule 27 dane zwane
danymi wrazliwymi, szczegdlnie wazne jest uzyskanie pisemnej zgody klienta, o czym wspomniano powyzej
(rozdz. 5).

Przetwarzanie danych — jakiekolwiek operacje wykonywane na danych osobowych, takie jak
zbieranie, utrwalanie, przechowywanie, opracowywanie, zmienianie, udostgpnianie i usuwanie,
a zwlaszcza te, ktore wykonuje si¢ w systemach informatycznych. Do przetwarzania danych
moga by¢ dopuszczone wylacznie osoby posiadajace upowaznienie nadane przez administratora
danych.

Organizacja pozarzadowa jako podmiot przetwarzajacy dane osobowe klientdw, staje si¢ ich admini-
stratorem, a wigc ma obowiazek stosowania srodkow technicznych i organizacyjnych zapewniajacych ochro-
neg przetwarzanych danych.

Administrator danych — organ, jednostka organizacyjna, podmiot lub osoba (tu: organizacja
pozarzadowa lub instytucja), o ktorej mowa w art. 3 (UoODO), decydujaca o celach i $rod-
kach przetwarzania danych osobowych. Do jej obowiazkow nalezy m. in. zabezpieczenie hastem
zbiorow danych osobowych, zmiana hasta co najmniej raz na miesiac, ochrony danych przed
ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawniona, przetwa-
rzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem, szkolenia
pracownikow majacych dostep do danych osobowych, ograniczenia w dostgpie do pomieszczen,
w ktorych przechowywane sa dane osobowe.

Administrator danych obowiazany jest ponadto do prowadzenia dokumentacji opisujacej sposob
przetwarzania danych oraz wspomniane powyzej srodki techniczne i organizacyjne, a takze do
wyznaczenia administratora bezpieczenstwa informacji, ktorego zadaniem jest nadzor nad prze-
strzeganiem zasad ochrony danych.

Administrator danych nie ma obowiazku wyznaczania administratora bezpieczenstwa informa-
cji, jezeli sam wykonuje jego czynnosci (art. 36 ust. 2 Ustawy o ochronie danych osobowych).

Wszelkie zbiory danych osobowych nalezy zglosi¢ do rejestru prowadzonego przez Generalnego In-
spektora Ochrony Danych Osobowych. Przetwarzanie danych wrazliwych mozna rozpocza¢ po uzyskaniu
informacji o zarejestrowaniu (nie wystarczajacy jest sam fakt ztozenia zgloszenia do GIODO). Przyktadowy
wzor takiego zgloszenia zawiera zalacznik.
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Art. 53. Ustawy o ochronie danych osobowych
Kto bedac do tego obowiazany nie zglasza do rejestracji zbioru danych, podlega grzywnie, karze
ograniczenia wolnosci albo pozbawienia wolnosci do roku.

II. organizacje ustalily zakres danych, ktéry moze by¢ przekazywany do organizacji centralnej

Przedstawiciele organizacji zgodzili sig, ze niezbedne jest utworzenie internetowej bazy z arkuszem
zawierajacym mozliwo$¢ wielokrotnego wyboru opcji w poszczegolnych kategoriach przedstawionych
ponizej:

Dyskryminacja ze wzgledu na:

Wyznanie, religi¢ lub §wiatopoglad
Pochodzenie etniczne lub kolor skory

Narodowo$¢

Orientacjg seksualna
Ple¢

Wiek
Niepelnosprawnosé

Poglady spoteczne
Status spoteczny

Inne

Sfery dyskryminacji:

Mieszkaniowa
Edukacji
Zdrowia

Pracy

Dostepu do débr 1 ustug
Inne

Czy wystgpila przemoc:

Przemoc fizyczna

Przemoc psychiczna

Przemoc seksualna

Grupy robocze przyjety subiektywna oceng klienta jako kryterium dyskryminacji, jednak ze wzgledu
na mozliwos$¢ pojawienia si¢ sytuacji, w ktoérych doradca zdiagnozuje problem klienta jako dyskryminacijg,
a klient sam nie bedzie tego $wiadomy, ustalono ze zasadne jest umieszczenie mozliwosci wyboru nastgpu-
jacych opcji:

Dyskryminacja w ocenie:
Klienta
Doradcy
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Ustalono, iz ze wzgledu na ochrong danych osobowych, w bazie danych zamieszczane beda informa-
cje, ktére nie pozwola na zidentyfikowanie osoby dyskryminowanej, ktéra zglosita si¢ po pomoc.

Za istotne ze wzgledu na dalsza prace z danymi statystycznymi zaproponowano umieszczenie jednak
metryczki zawierajace;j:

Pleé

Wiek osoby dyskryminowanej

Miejsce zdarzenia

Wojewddztwo

Nazwe organizacji zglaszajacej przypadek dyskryminacji
Date¢ zdarzenia

Nie uzyskano akceptacji co do podawania informacji o wyksztatceniu osoby poszkodowanej, nie ma
rowniez zgodnos$ci co do zamieszczania krotkiego opisu zdarzenia. Zasugerowano, by przewidzie¢ w bazie
miejsce na taki opis, jednak jego wypekienie bedzie zalezato od decyzji poszczegdlnych organizacji.

PRZYKLAD

Pan X jest obywatelem polskim, narodowosci ukrainskiej. W zwiazku ze spotykajacymi go oraz in-
nych pracownikow szykanami w miejscu zatrudnienia, poinformowat o tym fakcie dyrekcj¢ firmy. Z powodu
braku reakcji ztozyt zawiadomienie w Prokuraturze Rejonowej. Dochodzenie zostalo umorzone. Miesiac
pozniej pan X zostal zwolniony z pracy. Jako powodd podano restrukturyzacje firmy. Pan X podejrzewa, ze
prawdziwym powodem zwolnienia jest jego pochodzenie.

Opis sytuacji:

Dyskryminacja ze wzgledu na:

Pochodzenie etniczne lub kolor skory

Narodowo$¢ X

Wyznanie, religi¢ lub §wiatopoglad

Sfery dyskryminacji:

Mieszkaniowa
Edukacji
Zdrowia

Pracy X

Dostgpu do dobr 1 ustug
Inne

Czy wystgpila przemoc:

Przemoc fizyczna
Przemoc psychiczna X
Przemoc seksualna

Dyskryminacja w ocenie:
Klienta X
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Doradcy X
Ple¢:
[ Kobieta X Mezczyzna

Wiek osoby dyskryminowanej:

[ Ponizej 18

1 18-25

L1 26-35

X 36-45

L1 46-55

I powyzej 55

Miejsce zdarzenia:

L1 Wies

[J Miasto do 20 tys. mieszkancow

X Miasto od 20 do 100 tys. mieszkancow
[ Miasto od 100 do 200 tys. mieszkancow
[ Miasto od 200 do 500 tys. Mieszkancow
[J Miasto powyzej 500 tys. mieszkancow

Wojewodztwo: podlaskie

Nazwa organizacji zglaszajgcej przypadek dyskryminacji: Fundacja Pomoc
Data zdarzenia: 01. 09. 2007

III. przekazywanie danych odbywac si¢ bedzie na podstawie umowy podpisanej przez organizacje
centralng z organizacja zajmujaca si¢ pomoca osobom dyskryminowanym.

Organizacje podpisza umowg powierzenia przetwarzania danych osobowych z organizacja centralna.
Przedmiotem umowy begdzie zakres wprowadzanych przez organizacjg wspolpracujaca danych do bazy inter-
netowej, warunki zgody na przechowywanie tych danych w bazie, zastosowanie zabezpieczen technicznych
1 organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzanych danych osobowych, w szczego6lnosci zabezpie-
czenia przed ich: udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawniong, zmia-
na, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

Art. 51. Ustawy o ochronie danych osobowych

1. Kto administrujac zbiorem danych lub bedac obowiazany do ochrony danych osobowych
udostgpnia je lub umozliwia dostgp do nich osobom nieupowaznionym, podlega grzywnie, karze ogra-
niczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do lat 2.

2. Jezeli sprawca dziala nieumyslnie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnos$ci albo po-
zbawienia wolnos$ci do roku.

Art. 52. Ustawy o ochronie danych osobowych

Kto administrujac danymi narusza cho¢by nieumyslnie obowiazek zabezpieczenia ich przed za-
braniem przez osobg nieuprawniong, uszkodzeniem lub zniszczeniem, podlega grzywnie, karze ogra-
niczenia wolnos$ci albo pozbawienia wolnosci do roku.

Organizacja pozarzadowa, ktora zbiera dane osobowe zobowiazana jest do opracowania polityki bez-
pieczenstwa zawierajacej m. in. sposob postgpowania w przypadku naruszenia ochrony danych osobowych.
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polityka bezpieczenstwa — zestaw praw, regut i praktycznych doswiadczen regulujacych sposob
zarzadzania, ochrony i dystrybucji informacji wrazliwej wewnatrz okreslonej organizacji.

administrator bezpieczenstwa informacji — osoba wyznaczona przez administratora danych
(chyba, Zze administrator danych sam wykonuje jej obowiazki), ktorej zadaniem jest nadzoro-
wanie przestrzegania zasad ochrony danych tj. nadzorowanie stosowania srodkow technicznych
1 organizacyjnych zapewniajacych ochrong przetwarzania danych, gtéwnie zabezpieczenie da-
nych przed ich udostgpnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osobg nieuprawnio-
na, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmiana, utrata, uszkodzeniem lub zniszczeniem.

zabezpieczenie danych w systemie informatycznym — wprowadzenie i eksploatacja stosow-
nych $rodkéw technicznych 1 organizacyjnych zapewniajacych ochrong danych przed ich nie-
uprawnionym przetwarzaniem.

Za naruszenie ochrony danych osobowych uznaje si¢ przypadki, gdy: stwierdzono naruszenie zabez-
pieczenia systemu informatycznego lub stan urzadzenia, zawarto$¢ zbioru danych osobowych, ujawnione
metody pracy, sposob dziatania programu lub jako$¢ komunikacji w sieci telekomunikacyjnej moga wskazy-
wac na naruszenie zabezpieczen tych danych.

Kazdy pracownik, ktory stwierdzi lub podejrzewa naruszenie ochrony danych osobowych w systemie in-
formatycznym zobowigzany jest do niezwlocznego poinformowania o tym administratora danych osobowych.

Administrator bazy danych osobowych zobowiazany jest do:

- zapisania wszelkich informacji i okoliczno$ci zwiazanych z danym zdarzeniem, a w szczego6lno$ci
doktadnego czasu uzyskania informacji o naruszeniu ochrony danych osobowych lub samodzielnym
wykryciu tego faktu;

- jezeli zasoby systemu na to pozwalaja, wydrukowania wszystkich dokumentéw 1 raportow, ktore
moga pomdc w ustaleniu wszelkich okolicznosci zdarzenia, opatrzenia ich data 1 podpisania;

- zidentyfikowania skali zniszczen, metody dostgpu osoby niepowotanej do danych itp.;

- podjecia odpowiednich krokow w celu powstrzymania lub ograniczenia dostgpu osoby niepowo-
fanej, zminimalizowania szkod 1 zabezpieczenia przed usunigciem $ladow naruszenia ochrony da-
nych, w tym m.in.

a) fizycznego odlaczenia urzadzen i segmentdw sieci, ktoére mogly umozliwi¢ dostgp do bazy danych
osobie niepowotane;j,

b) wylogowania uzytkownika podejrzanego o naruszenie ochrony danych,

c¢) zmiang hasta na konto administratora i uzytkownika poprzez ktoérego uzyskano nielegalny dostgp
w celu uniknigcia ponownej proby uzyskania takiego dostgpu.

- analizy stanu systemu informatycznego w celu potwierdzenia lub wykluczenia faktu naruszenia
ochrony danych osobowych;

- przywrocenia normalnego dziatania systemu z zachowaniem wszelkich §rodkéw ostroznosci maja-
cych na celu uniknigcie ponownego uzyskania dostgpu przez osobg nieupowazniona. Po przywro-
ceniu normalnego funkcjonowania bazy danych osobowych nalezy przedsigwzia¢ kroki majace na
celu wyeliminowanie podobnych zdarzeh w przysztosci;

- jezeli przyczyna zdarzenia byl blad uzytkownika systemu informatycznego, nalezy przeprowadzi¢
szkolenie wszystkich osob bioracych udzial w przetwarzaniu danych.

- jezeli przyczyna zdarzenia byla infekcja wirusem komputerowym nalezy ustali¢ Zrédlo jego po-
chodzenia 1 wykona¢ zabezpieczenia antywirusowe 1 organizacyjne wykluczajace powtdrzenie si¢
podobnego zdarzenia

- jezeli przyczyna zdarzenia byto zaniedbanie ze strony uzytkownika systemu nalezy wyciagna¢ kon-
sekwencje dyscyplinarne wynikajace z Kodeksu pracy oraz Ustawy o ochronie danych osobowych.
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Administrator bazy danych osobowych, w ktorej nastapito naruszenie ochrony danych osobowych
przygotowuje szczegdlowy raport o przyczynach, przebiegu i wnioskach ze zdarzenia.

Wyzej wspomniana umowa mig¢dzy organizacja wspotpracujaca a organizacja centralng zawierad
musi rowniez jasno sprecyzowany cel przekazywania danych osobowych, o ktéorym nalezy powiadomi¢ kaz-
da osobg, ktorej przypadek jest rejestrowany.

Art. 54. Ustawy o ochronie danych osobowych

Kto administrujac zbiorem danych nie dopetnia obowiazku poinformowania osoby, ktorej dane
dotycza, o jej prawach lub przekazania tej osobie informacji umozliwiajacych korzystanie z praw
przyznanych jej w niniejszej ustawie, podlega grzywnie, karze ograniczenia wolnosci albo po-
zbawienia wolnosci do roku.

IV. organizacja centralna zobowigzana bedzie do podpisania umowy z MSWiA, na mocy ktorej przeka-
zywa¢ bedzie zestawienia statytyczne obejmujace dane uzgodnione z organizacjami wspélpracujacymi.

Dotychczas dane uzyskiwane przez Zespot Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii, ktore dotyczyly
przypadkow dyskryminacji, nie odzwierciedlaty skali zjawiska, a co za tym idzie nie mozliwe byto przygo-
towywanie raportOw w petni obrazujacych sytuacje dyskryminowanych grup w Polsce. Opracowana propo-
zycja zglaszania takich przypadkow do organizacji centralnej pozwoli na oszacowanie skali zjawiska 1 na
mozliwos¢ realizacji pozostatych zadan Zespotu Monitorowania Rasizmu i Ksenofobii. Organizacja central-
na na podstawie uzyskanych danych przesyta¢ bedzie coroczne raporty zawierajace zestawienia statystyczne
z graficzna prezentacja przypadkow dyskryminacji. Dzigki danym statystycznym mozliwe bedzie zaobser-
wowanie nie tylko skali zjawiska na podstawie wartosci bezwzglednych i procentowych, ale réwniez tenden-
cji oraz zmian zachodzacych w wybranym przedziale czasowym.
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Zalacznik

ZGLOSZENIE ZBIORU DANYCH DO REJESTRACJI GENERALNEMU
INSPEKTOROWI OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH

* [1—zgloszenie zbioru na podstawie art. 40 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobo-
wych (Dz. U. 22002 r. Nr 101, poz. 926 i Nr 153, poz. 1271 oraz z 2004 r. Nr 25, poz. 219 i Nr 33,
poz. 285),

* [1—zgloszenie zmian na podstawie art. 41 ust. 2 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych
osobowych,

* [1—zgloszenie zbioru, w ktérym beda przetwarzane dane okre$lone w art. 27 ust. 1 Ustawy z dnia 29
sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych.

(nadaje urzednik Biura GIODO)

Czes¢ A. Wniosek
Wnoszg o wpisanie zbioru danych osobowych o nazwie:

2

,»Baza danych klientdw organizacji ..............cooieiimiininiinicneeeneeee
do Rejestru Zbioréw Danych Osobowych.

Czes¢ B. Charakterystyka administratora danych

1. Wnioskodawca (administrator danych):

Stowarzyszenie XXX z siedziba w , ul. , zarejestrowane w Krajo-
wym Rejestrze Sgdowym pod numerem ..........cceeeeeeenee , posiadajace numer NIP ..............ccuuc.e.
.......... oraz numer Regon ....................., reprezentowane przez XXX — Prezesa Zarzadu.

2. Przedstawiciel Wnioskodawcy, o ktorym mowa w art. 31a Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 .
o ochronie danych osobowych:

3. Powierzenie przetwarzania danych osobowych:

* [ ] — administrator danych powierzyt w drodze umowy zawartej na pi$mie przetwarzanie da-
nych innemu podmiotowi (art. 31 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych),
* [1— administrator danych przewiduje powierzenie przetwarzania danych innemu podmiotowi.
W przypadku powierzenia przetwarzania danych innemu podmiotowi podaj nazwe i adres siedzi-
by lub nazwisko, imie i adres miejsca zamieszkania podmiotu, ktoremu powierzono przetwarza-
nie danych osobowych:

Firma ................... z siedzibg w .......ceueenneen. ,ule coe.... , wpisana do Rejestru Handlowe-
go prowadzonego przez Sad Rejonowy w .......coeeecunennee , Wydzial Gospodarczy KRS nr

, 0 numerze NIP reprezentowana PrzezZ ...........eeeeee..
— czlonka zarzadu oraz ....................... — czlonka zarzadu

*Oew. cd. w zalqczniku nr........
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4. Podstawa prawna upowazniajaca do prowadzenia zbioru danych:
* ] — zgoda osoby, ktorej dane dotycza, na przetwarzanie danych jej dotyczacych,
* [1 — przetwarzanie jest niezbedne dla zrealizowania uprawnienia lub spetnienia obowiazku
wynikajacego z przepisu prawa —

*0ew. cd. wzalqezniku nr..........
* []— przetwarzanie jest konieczne do realizacji umowy, gdy osoba, ktérej dane dotycza, jest jej
strong lub gdy jest to niezbedne do podj¢cia dziatan przed zawarciem umowy na zadanie osoby,
ktorej dane dotycza,
* [] — przetwarzanie jest niezbedne do wykonania okreslonych prawem zadan realizowanych
dla dobra publicznego — jesli TAK, to opisz te zadania:

*oOew. cd. wzalqczniku nr............
* []— przetwarzanie jest niezbedne dla wypehienia prawnie usprawiedliwionych celow realizo-
wanych przez administratorow danych albo odbiorcéw danych, a przetwarzanie nie narusza praw
1 wolnosci osoby, ktorej dane dotycza.

Czesé C. Cel przetwarzania danych, opis kategorii oséb, ktérych dane dotycza,
oraz zakres przetwarzanych danych

5. Cel przetwarzania danych w zbiorze:

Wszelkie dane osobowe wraz z danymi wrazliwymi przetwarzane sa w celu opracowywania

raportow i analiz statystycznych
*[ cd. w zalaczniku nr..............
6. Opis kategorii 0sob, ktorych dane dotycza:

Przetwarzane dane dotycza oséb korzystajacych z ustug poradniczych oferowanych przez ad-

ministratora danych

7. Zakres przetwarzanych w zbiorze danych o osobach:

* []— nazwiska i imiona, * []— Numer Identyfikacji Podatkowej,
* []— imiona rodzicow, * []— miejsce pracy

* [ — data urodzenia, * [0 — zawod,

* []— miejsce urodzenia, * []— wyksztalcenie,

* []— adres zamieszkania lub pobytu, * []— seria i numer dowodu osobistego,
* []— numer ewidencyjny PESEL, * []— numer telefonu.

- Inne dane osobowe, oprocz wymienionych w pkt 7, przetwarzane w zbiorze

podaj jakie:
* o0 ew. cd. w zalagczniku nr.............
9. Dane przetwarzane w zbiorze:

a) ujawniaja bezposrednio lub w kontekscie:
* []— pochodzenie rasowe, * []— przynalezno$¢ partyjna,

* []— pochodzenie etniczne, * []— przynalezno$¢ zwiazkowa,

* []— poglady polityczne, * []— stan zdrowia,

* []— przekonania religijne, * []— kod genetyczny,

* []— przekonania filozoficzne, * []— natogi,

* []— przynalezno$¢ wyznaniowa, * []— Zzycie seksualne,
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b) dotycza:

* ] — skazan, * ] — orzeczen o ukaraniu,

* []— mandatéw karnych, * []— innych orzeczen wydanych w poste-

powaniu sadowym lub administracyjnym

Jesli nie zakreslono Zadnej odpowiedzi, nalezy przejs¢ od razu do pkt 11.

10. Podstawa prawna przetwarzania danych wskazanych w pkt 9:

* []— osoby, ktorych dane dotycza, beda wyrazaé na to zgode na pismie,

* []— przepis szczegdlny innej ustawy zezwala na przetwarzanie bez zgody osoby, ktorej dane
dotycza, jej danych osobowych — jesli TAK, to podaj odniesienie do przepisu tej ustawy:

* o0 ew. cd. w zalaczniku nr.............

* []— przetwarzanie danych jest niezbedne do ochrony zywotnych intereséw osoby, ktorej dane do-
tycza, lub innej osoby, gdy osoba, ktorej dane dotycza, nie jest fizycznie lub prawnie zdolna
do wyrazenia zgody, do czasu ustanowienia opiekuna prawnego lub kuratora,

« [1— przetwarzanie jest niezbedne do wykonania statutowych zadan kosciota, innego zwiazku wy-
znaniowego, stowarzyszenia, fundacji lub innej niezarobkowej organizacji lub instytucji o ce-
lach politycznych, naukowych, religijnych, filozoficznych lub zwiazkowych, a przetwarzanie
danych dotyczy wylacznie czlonkdéw tej organizacji lub instytucji albo oséb utrzymujacych
z nig stale kontakty w zwiazku z jej dzialalnos$cia 1 zapewnione sa petne gwarancje ochrony
przetwarzanych danych — jesli TAK, to podaj jakich:

* o ew. cd. w zalaczniku nr............

* []— przetwarzanie dotyczy danych, ktore sa niezbedne do dochodzenia praw przed sadem,

* []— przetwarzanie jest niezbedne do wykonania zadan administratora danych odnoszacych sig
do zatrudnienia pracownikéw i innych oséb, a zakres przetwarzanych danych jest okreslony
W ustawie,

* []— przetwarzanie jest prowadzone w celu ochrony stanu zdrowia, $wiadczenia ustug medycznych
lub leczenia pacjentow przez osoby trudniace si¢ zawodowo leczeniem lub §wiadczeniem
innych ustug medycznych, zarzadzania udzielaniem ustug medycznych i sa stworzone petne
gwarancje ochrony danych osobowych,

* []— przetwarzanie dotyczy danych, ktore zostaty podane do wiadomosci publicznej przez osobe,
ktorej dane dotycza,

* []— przetwarzanie jest niezbedne do prowadzenia badafh naukowych, w tym do przygotowania
rozprawy wymaganej do uzyskania dyplomu ukonczenia szkoty wyzszej lub stopnia nauko-
wego, a publikowanie wynikoéw badan naukowych uniemozliwia identyfikacje¢ osob, ktorych
dane zostaly przetworzone,

* []— przetwarzanie danych jest prowadzone przez strone w celu realizacji praw i obowiazkow wy-
nikajacych z orzeczenia wydanego w postgpowaniu sadowym lub administracyjnym.

Czesé D. Sposéb zbierania oraz udostepniania danych

11. Sposéb zbierania danych do zbioru:
* []— wylacznie od oséb, ktorych dotycza,
* []— gtéwnie od osob, ktorych dotycza,

* []— wylacznie z innych zrodet,

* []— gtéwnie z innych zrodet,

* []— gtéwnie metoda teletransmisji,

* []— rowniez metoda teletransmisji.
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12. Sposéb udostepniania danych ze zbioru:

* []— dane beda udostepniane wylacznie podmiotom upowaznionym na podstawie przepisow prawa,

* []— dane beda udostepniane innym podmiotom,

* []— dane beda udostepniane réwniez droga teletransmisji.

13. Odbiorcy lub kategorie odbiorcow, ktorym dane moga by¢ przekazywane — podaj nazwe i adres
siedziby lub nazwisko, imie i adres miejsca zamieszkania podmiotu, ktoremu dane mogq byc¢ prze-
kazywane:

* 0 ew. cd. w zataczniku nr............
14. Informacja dotyczaca ewentualnego przekazywania danych do panstwa trzeciego — podaj
nazwe panstwa:
Dane nie beda przekazywane do panstwa trzeciego

(i) Czesé E. Opis Srodkow technicznych i organizacyjnych zastosowanych
w celach okreslonych w art. 36—39 Ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r.
0 ochronie danych osobowych
(w ponizszych odpowiedziach prosze nie ujawniac szczegotow zastosowanych rozwiqzan)

15. Zbidér danych osobowych bedzie przetwarzany:

* []— centralnie * [J— w architekturze rozproszonej

16. Przedsigwzigcia zastosowane w zakresie:

8. srodkow ochrony fizycznej danych:

Wydzielone i zamykane pomieszczenie. Zabezpieczenie systemem alarmowym.

9. srodkow sprzgtowych, informatycznych i telekomunikacyjnych (nazwy zwyczajowo przyjete
albo symbole norm lub standardéw technicznych):

Zestawy komputerowe oraz serwery zabezpieczono za pomocg systemu Firewall. System za-
bezpieczony programem antywirusowym stale aktualizowanym. Komputer podlaczony do zasilania
poprzez urzgdzenia eliminujace zaklocenia i przepigcia w sieci zasilajacej oraz urzgdzenia podtrzy-
mujace zasilanie w przypadku jego zaniku. System operacyjny zapewnia odpowiednie restrykcje
w zakresie dost¢epu do danych. Szyfrowanie.

10. srodkOw ochrony w ramach oprogramowania urzadzen teletransmisji (nazwy zwyczajowo
przyjete albo symbole norm lub standardéw technicznych):

Zabezpieczenie unikalnym identyfikatorem oraz co najmniej 8-znakowym hastem. Rejestracja
logowan. Szyfrowanie przesylania danych. Zabezpieczenie programem antywirusowym Kaspersky In-
ternet Security 7.0 wraz z biezacymi aktualizacjami.

d) srodkow ochrony w ramach oprogramowania systeméw (nazwy zwyczajowo przyj¢te albo symbo-
le norm lub standardow technicznych):

Serwery obslugujace baz¢ danych oraz stanowiska komputerowe stuzace do przetwarzania da-
nych osobowych dost¢pne sq wylacznie po przeprowadzeniu prawidlowego procesu autoryzacji.

e) srodkow ochrony w ramach narzedzi baz danych i1 innych narzedzi programowych (nazwy zwycza-
jowo przyjete albo symbole norm lub standardéw technicznych):

Dostep do bazy danych ograniczony jest poprzez autoryzacj¢ (system autoryzacji dopuszcza je-
dynie uprawnione osoby, legitymujgce si¢ nalezytym haslem). Szyfrowanie narze¢dzi umozliwiajgcych
dostep do danych.

f) srodkow ochrony w ramach systemu uzytkowego (nazwy zwyczajowo przyjete albo symbole norm
lub standardoéw technicznych):

Do administrowania danymi osobowymi i ich przetwarzaniem uzywa si¢ systemow operacyj-
nych sluzacych do obslugi platform serwerowych z zaimplementowana obsluga autoryzacji.
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g) srodkow organizacyjnych:

Wdrozono odpowiedni podzial obowiazkéw i kontroli dostepu. Do danych osobowych maja do-
step jedynie osoby upowaznione. Wprowadzono mechanizmy autoryzacji odpowiednio zabezpieczone
przed dostepem o0sé6b trzecich. Wprowadzono procedury alarmowe i informacyjne. Przeszkolono pra-
cownikéw upowaznionych do pracy w systemie i pracy z danymi osobowymi. Opracowano i wprowa-
dzono Instrukcj¢ zarzadzania systemem informatycznym sluzacym do przetwarzania danych osobo-
wych oraz Polityke bezpieczenstwa wraz z Ewidencja oséb upowaznionych do przetwarzania danych
osobowych. Wyznaczono Administratora bezpieczenstwa informacji. Dopuszczono do przetwarzania
danych wylacznie osoby posiadajace upowaznienie nadane przez Administratora danych.

Czes¢ F. Informacja o sposobie wypelnienia warunkow technicznych i organizacyjnych, o kto-
rych mowa w rozporzadzeniu Ministra Spraw Wewne¢trznych i Administracji z dnia 29 kwietnia 2004
r. w sprawie dokumentacji przetwarzania danych osobowych oraz warunkéw technicznych i organi-
zacyjnych, jakim powinny odpowiada¢ urzadzenia i systemy informatyczne stuzace do przetwarzania
danych osobowych (Dz. U. Nr 100, poz. 1024)
17. Zastosowano $rodki bezpieczenstwa na poziomie:
* []— podstawowym,
* []— podwyzszonym,
* []— wysokim.
* Jezeli TAK, to zakres$l kwadrat literg ,,.X”".
07. 10. 2007
Jan XXX

Prezes Stowarzyszenia XXX
(data, podpis i piecze¢ wnioskodawcy)
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